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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA de la REPUBLICA del PARAGUAY
SECRETARIA de lu FUNCION PUBLICA

Resolucion N° 328/2021

QUE ESTABLECE EL PROTOCOLO DE MEDIDAS ESPECIFICAS PARA EL
SECTOR PUBLICO, EN EL MARCO DEL PLAN DE LEVANTAMIENTO GRADUAL
DEL AISLAMIENTO PREVENTIVO GENERAL EN EL TERRITORIO NACIONAL, A
PARTIR DEL 27 DE JULIO HASTA EL 9 DE AGOSTO DE 2021, CONFORME AL
DECRETO N°5750/2021.

Asuncion, 27 de julio de 2021

Visto: La Constitucién de la Repitblica del Paraguay.
La Ley N° 8§36 del 4 de diciembre de 1980, “Cédigo Sanitario ™
La Ley N° 1626 del 27 de diciembre de 2000, “DE L4 FUNCION PUBLICA".

El Decreto N° 5730 del 26 de julio de 2021 “POR EL CUAL SE ESTABLECEN
MEDIDAS ESPECIFICAS EN EL MARCO DEL PLAN DE LEVANTAMIENTO
GRADUAL DEL AISLAMIENTO PREVENTIVO GENERAL EN EL TERRITORIO
NACIONAL POR 1.A PANDEMIA DEL CORONAVIRUS (COVID-19), A PARTIR
DEL 27 DE JULIO DE 2021 HASTA EL 9 DE AGOSTO DE 2021,

La Resolucion N° 305 del 12 de julio de 2021 “QUE ESTABLECE EL PROTOCOLO
DI MEDIDAS ESPECIFICAS PARA EL, SECTOR PUBLICO, EN EL MARCO DEL
PLAN DE LEVANTAMIENTO GRADUAL DEL AISLAMIENTO PREVENTIVO
GENERAL EN EL TERRITORIO NACIONAL, CONFORME AL DECRETO N°
360606/2021, y;

Considerando: Que, la Constitucion de la Republica del Paraguay en su articulo 68
establece: “El Estado protegerd y promoverd la salud como derecho
Jundamenial de la persona y en interés de la comunidad.
Nadie serda privado de asistencia piblica para prevenir o (tratar
enfermedades, pestes o plagas, y de socorro en los casos de catdstrofes y de
accidentes.
Toda persona esid obligada a someterse a las medidas sanitarias que
establezca la ley, dentro del respeto a la dignidad humana.”

Que, el articulo 13 del Codigo Sanitario establece: "En casos de epidemias
o catastrofes, el Poder Ejecutivo estd facultado a declarar en estado de
emergencia sanitaria la totalidad o parte afectada del territorio nacional,
determinando su cardcter y estableciendo las medidas pro
pudiendo exigir acciones especificas extraordinarias a las inglituciones

publicas y privadas, asi como a la poblacion en general "
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA de la REPUBLICA del PARAGUAY
SECRETARIA de la FUNCION PUBLICA

Resolucion N° 328/2021

QUE ESTABLECE EL PROTOCOLO DE MEDIDAS ESPECIFICAS PARA EL
SECTOR PUBLICO, EN EL MARCO DEL PLAN DE LEVANTAMIENTO GRADUAL
DEL AISLAMIENTO PREVENTIVO GENERAL EN EL TERRITORIO NACIONAL, A
PARTIR DEL 27 DE JULIO HASTA EL 9 DE AGOSTO DE 2021, CONFORME AL
DECRETO N°5750/2021.

Que, conforme al articulo 96 de la Ley N° 1626/00 “De la Funcién
Publica”, la Secretaria de la Funcion Publica tiene la atribucion de
Jormular las politicas de recursos humanos del sector piiblico, tomando en
consideracion los requerimienios de un mejor servicio, asi como una
gestion eficiente y transparente.

Que, la Secretaria de la Funcion Publica como organismo rector en materia
de gestion de personas en el Sector Priblico tiene la responsabilidad de
vigilar y fiscalizar el cumplimiento de la Ley de la Funcion Piiblica y sus
reglamentos, por lo que debe arbitrar las medidas necesarias para el
cumplimiento de sus fines.

Que, el Decreto N° 5750 del Poder Fjecutivo establece medidas especificas
en el marco del plan del levantamiento gradual del aislamiento preventivo
general en el territorio nacional por la pandemia del coronavirus (COVID-
19), a partir del 27 de julio hasta el 9 de agosto de 2021.

Que, en el Articulo 6° del Decreto N” 5750, esiablece que las personas
mayores de sesenta y cinco aiios y aquellas personas con patologia de base
no deberdn acudir a sus lugares de trabajo debiendo implementarse la
modalidad de teletrabajo, o el reposo por vulnerabilidad en su caso, salvo
aquellas que ejerzan servicios médicos de urgencia o aquellos afectados a
servicios imprescindibles para la comunidad.

Que, en el articulo 10 del mencionado decreto se establece para los
Juncionarios  pitblicos de los Organismos y Entidades del Estado
dependientes del Poder Ejecutivo medidas tales como: el horario laboral
excepcional de 08:00 a 15:00 horas, los dias lunes a viernes, la dotacion
minima de funcionarios y el trabajo en cuadrillas, con hasta el cincuenta
por ciento (50%) de los recursos humanos para atender los servicios, que
serd reguludo por las maximas autoridades de cada Organismo y Entidad
del Estado.

Que, en ¢l segundo pdrrafo del articulo 10 del Decreto N° 3750/2();
dispone que la Secretaria de la Funcién Piblica, emitird la reglament
para la gestion de personas en el sector priblico y la implementaci§ \ /
L NS
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA de la REPUBLICA del PARAGUAY
SECRETARIA de la FUNCION PUBLICA

Resolucion N° 328/2021

QUE ESTABLECE EL PROTOCOLO DE MEDIDAS ESPECIFICAS PARA EL
SECTOR PUBLICO, EN EL MARCO DEL PLAN DE LEVANTAMIENTO GRADUAL
DEL AISLAMIENTO PREVENTIVO GENERAL EN EL TERRITORIO NACIONAL, A
PARTIR DEL 27 DE JULIO HASTA EL 9 DE AGOSTO DE 2021, CONFORME AL
DECRETO N°5750/2021.

teletrabajo.  formulando ademds las recomendaciones necesarias de
conformidad a los requerimientos de cada institucion.

Que, en el tercer pdrrafo del articulo 10 del Decreto N° 5750/2021,
exceptua  del cumplimiento de lo dispuesio precedentemente a los
Juncionarios y empleados piiblicos que prestan servicios médicos o para el
sistema de salud, los funcionarios afectados a los servicios publicos
imprescindibles para la comunidad, a aquellos funcionarios de entidades
recloras que administran recursos a nivel nacional y de las instituciones
prestadoras de servicios a los seciores productivos del pais.

Que, las disposiciones a ser adopladas deben ser de estricio cumplimiento
por parte de los Organismos y Entidades del Estado, servidores piiblicos y
ciudadania en general, y en caso de su inobservancia se debe tener presente
lo establecido en la Ley N° 836/1980 “Cédigo Sanitario” y la Ley N°
1626/2000 “De la Funcion Publica”.

Que, la Resolucion N° 305/2021 de la Secretaria de la Funcién Piiblica
dispone las medidas respecto a la atencion parcial de los Servicios
Publicos, a la reorganizacion de las dreas, respetando el distanciamiento
Jisico entre los funcionarios que prestan servicios presenciales Vv las
medidas de higiene, asi como los lineamientos para la conformacion de
Equipos de Trabajo y la periodicidad de asistencia de los mismos, a efectos
de salvaguardar los servicios prestados por los Organismos y Entidades del
Estado y la salud de los servidores puiblicos, del 13 al 26 de julio de 2021.

Que, en atencion a la aplicacion del plan de levantamiento gradual del
aislamiento  preventivo  general los factores variables en las
reglamentaciones emitidas por el Poder Ejecutivo son la edad, el horario
excepcionul, y la conformacion obligatoria de cuadrillas.

Que, el Decreto N° 5750/2021 otorga a la Secretaria de la Funcion Pii
la facultad de emitir la reglamentacion para la gestion de personag
sector publico y la implementacién del teletrabajo.

en el
M
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA de la REPUBLICA del PARAGUAY
SECRETARIA de la FUNCION PUBLICA

Resolucion N° 328/2021

QUE ESTABLECE EL PROTOCOLO DE MEDIDAS ESPECIFICAS PARA EL
SECTOR PUBLICO, EN EL MARCO DEL PLAN DE LEVANTAMIENTO GRADUAL
DEL AISLAMIENTO PREVENTIVO GENERAL EN EL TERRITORIO NACIONAL, A
PARTIR DEL 27 DE JULIO HASTA EL 9 DE AGOSTO DE 2021, CONFORME AL
DECRETO N°5750/2021.

Que, teniendo en cuenta las disposiciones emitidas por el Poder Ejecutivo
en el marco del Plan de Levantamiento Gradual del aislamiento preventivo
general en el territorio nacional por la pandemia del Coronavirus (COVID-
19), resulla necesario establecer las disposiciones respecto a los servicios
publicos, a las sedes institucionales y a la gestion de personas, con miras a
un relorno seguro a la normalidad en las instituciones publicas en
concordancia a lineas dispuestas a través de los sucesivos decretos emitidos
por el Poder Ejecutivo.

Por tanto, en uso de sus atribuciones legales,

La Ministra Secretaria Ejecutiva de la
Secretaria de la Funcion Priblica
Resuelve:

Articulo 1° Establecer el Protocolo de medidas especificas para el sector piblico, en el
marco del plan de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general
en el territorio nacional, cuyo Anexo forma parte de la presente Resolucion, a
partir del 27 de julio hasta el 9 de agosto de 2021, conforme al Decreto N°
3750/2021.

Articulo 2°  Disponer el cumplimiento de la jornada laboral para el régimen de trabajo
presencial, conforme al horario excepcional de 08:00 a 15:00 horas de lunes
a viernes, exceptuando de esta disposicién a los funcionarios y empleados
publicos que prestan servicios médicos o para el sistema de salud, los
Juncionarios afectados a los servicios publicos imprescindibles para la
comunidad, a aquellos funcionarios de entidades rectoras que administran
recursos a nivel nacional y de las instituciones prestadoras de servicios a los
sectores productivos del pais, conforme a lo establecido en el articulo 10 del
Decreto N°5750/2021.

Disponer la dotacion minima de funcionarios y de manera obligatoria el
trabajo en cuadrillas, con hasta el cincuenta por ciento (30%) de los recursos,
humanos para atender los servicios, conforme a lo establecido en el articulo
10 del Decreto N°5750/2021.
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Resolucion N° 328/2021

QUE ESTABLECE EL PROTOCOLO DE MEDIDAS ESPECIFICAS PARA EL
SECTOR PUBLICO, EN EL MARCO DEL PLAN DE LEVANTAMIENTO GRADUAL
DEL AISLAMIENTO PREVENTIVO GENERAL EN EL TERRITORIO NACIONAL, A
PARTIR DEL 27 DE JULIO HASTA EL 9 DE AGOSTO DE 2021, CONFORME AL
DECRETO N°5750/2021.

Articulo 4°  Disponer que las personas mayores de 65 aitos y aquellas personas con
patologias de base segin las directivas del Ministerio de Salud Piublica y
Bienestar Social no deberdn acudir a sus lugares de trabajo debiendo
implementarse la modalidad del teletrabajo, o el reposo por vulnerabilidad,
salvo aquellas que ejerzan servicios médicos de urgencias o aquellas
afectados por servicios imprescindibles para la comunidad, conforme al
articulo 6° del Decreto N° 5750/2021.

Articulo 5°  Disponer que las instituciones puiblicas deberan adoptar por acto
adminisirativo el presente Protocolo de medidas especificas para el sector
publico y remitir copia a la Secretaria de la Funcién Publica, al correo
electrénico habilitado: sfp.secretariageneral@email. con.

Articulo 6°  Disponer la aplicacion del presente Protocolo de medidas especificas para el
sector publico en la Secretaria de la Funcion Piiblica.

Articulo 7°  La presente Resolucién serd refrendada por la Secretaria General.

Articulo 8° Comunicar a quienes ¢ /}*e:;mﬁda,,y archivar.
E & :‘.i- -\.

-}w'rof ¥eia de 1a Wencidn Péblica
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PODER EJECUTIVO
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SECRETARIA de la FUNCION PUBLICA

Resolucion N° 328/2021

ANEXO

PROTOCOLO DE MEDIDAS ESPECIFICAS PARA EL SECTOR PUBLICO, EN
EL MARCO DEL PLAN DE LEVANTAMIENTO GRADUAL DEL AISLAMIENTO
PREVENTIVO GENERAL EN EL TERRITORIO NACIONAL,

1. OBJETIVO.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer disposiciones respecto a los servicios
publicos, las sedes institucionales y la gestion de las personas en los Organismos y Entidades
del Estado, Gobiernos Departamentales y Municipales, conforme a las medidas especificas
establecidas en el marco del plan de levantamiento gradual del aislamiento preventivo
general en el Territorio Nacional por la pandemia del Coronavirus (COVID-19) emitidas por
el Poder Ejecutivo, con miras a un retorno gradual y seguro a una nueva normalidad en las
instituciones publicas.

2, ALCANCE

Conforme al Articulo 96 de la Ley 1626/2000 “De la Funcién Publica”. la Secretaria de la
Funcién Publica posee la atribucion de formular politicas en materia de recursos humanos
del sector publico, asesorar a la Administracion Central, Entes Descentralizados, Gobiernos
Departamentales y Municipales y en ese sentido, se emite el presente Protocolo, el cual es
de estricto cumplimiento por parte de los Organismos y Entidades del Estado y de los
servidores publicos, independientemente a las disposiciones establecidas en los Reglamentos
[nternos de las instituciones. sin perjuicio de otras medidas que podrian ser adoptadas para
optimizar la seguridad y salud en el trabajo. precautelando el interés general sobre el
particular.

3. DISPOSICIONES PRINCIPALES

La Secretaria de la Funcion Publica en su cardcter de 6rgano rector en la gestion de las
personas. a través de la Direecion de Transparencia y Anticorrupeion, recibird y dara tramite

a las denuncias formuladas por el incum gr&ﬁ%}g{esente protocolo, las normativag &,

e dar|
d
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cumplimiento a la prevencién de la propagacion del Coronavirus (COVID-19), siendo
pasibles de sanciones administrativas. penales y civiles.

Las méximas autoridades institucionales deberdn determinar la aplicacion del presente
protocolo en los diferentes niveles jerdrquicos, debiendo velar y garantizar que los servicios
no se vean interrumpidos.

A los efectos del presente protocolo se entendera;

Por servicios imprescindibles o esenciales: aquellos que por su naturaleza son
indispensables para el normal funcionamiento institucional y que deben ser prestados de
forma presencial para el cumplimiento de los objetivos institucionales, pudiendo encontrarse
dentro de esta clasificacion las siguientes unidades organizativas; Gabinete, Administracion
y Finanzas, Asesorfas Juridicas, Gestion de Personas y principalmente las unidades
misionales. Estas enunciaciones no son de cardcter taxativo pudiendo la Maxima Autoridad
de cada OLE determinar las unidades que consideren de caracter imprescindible.

Por servicios prescindibles o no esenciales: aquellos que debido a las restricciones
sanitarias no podran ser realizadas de forma directa o presencial, pudiendo ser llevadas a
cabo mediante el Teletrabajo.

Ademas de realizar las diligencias necesarias y previstas en ¢l presente protocolo, se debera
mantener la confidencialidad y el respeto a la dignidad de las personas para los casos de
personas que se encuentren afectadas por el nuevo Coronavirus (COVID-19).

4. DISPOSICIONES RESPECTO A LOS SERVICIOS PUBLICOS

La Maxima Autoridad de la Institucion, podra disponer mediante acto administrativo, segin
la naturaleza de los servicios prestados, las siguientes medidas:

a. Disponer la suspension de atencion directa (Total o Parcial) al publico e implementar la
mesa de entrada electrénica para la recepcion, tramitacién de documentos y otros
servicios en linea.

b. Determinar los servicios imprescindibles o esenciales que por su naturaleza deben ser
prestados en atencién directa al publico, individualizando el drea y los funcionarios
afectados a dicha prestacion, previendo todas las medidas de bioseguridad establecidas
por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para su prestacion efectiva,
evitando la aglomeracion de personas y la propagacion del Coronavirus (COVID-19).

¢. Determinar los servicios prescindibles o Sehciales que por su naturaleza no requieran
una atencién directa al pablico, lo /é?:-&\aég {podrat

/lw:n'amiemas de las tecnologias de |

wser prestados por medio dg/las
n_i\lf;'nicacién, debiendo difundjr, por

itiformaciiry co
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todos los medios disponibles a su alcance, los medios de comunicacion establecidos para
¢l efecto (mesa de entrada electronica. correo electronico u otros medios institucionales
establecidos).

d. Disponer la difusion de aquellos servicios que se hallan disponibles a través de las
plataformas digitales y las que ofrecen servicios de atencion o reclamos las 24 horas.

e. Ampliar o suspender los plazos de procesos administrativos o de cualquier otra indole en
la que se ha determinado un periodo de tiempo para ¢l cumplimiento de una obligacion,
de conformidad a los servicios brindados por cada OEE, debiendo emitir el acto
administrativo pertinente y disponer su debida publicidad.

f. Disponer la reanudacion de los plazos administrativos o de cualquier otra indole en la que

se ha determinado un periodo de tiempo para el cumplimiento de una obligacidn, que

considere pertinente y de cumplimiento posible.

Gestionar cualquier otra accion que signifique mitigar o prevenir situaciones de

propagacion del Coronavirus (COVID-19).

=

5. DISPOSICIONES RESPECTO A LAS SEDES INSTITUCIONALLES
La Maxima Autoridad de la Institucién, debera:

a. Disponer la reorganizacion de las dreas de trabajo y reubicacion del mobiliario, a efectos
de mantener el distanciamiento fisico establecido por la autoridad sanitaria
correspondiente. En caso de que sea necesario la redistribucion de responsabilidades
patrimoniales, se deberd dar intervencion a la unidad de patrimonio.

b. Disponer la reorganizacién del espacio que permita el cumplimiento del distanciamiento
fisico de quienes acuden a la institucion.

c. Exigir el uso obligatorio de mascarilla (tapabocas), para todas las personas que ingresen
a la sede institucional.

d. Proveer los elementos necesarios para la toma de temperatura (termémetro), el lavado de
manos para ¢l ingreso, durante la jornada laboral, asi como para la salida de la Sede
mstitucional. %

Reforzar los trabajos de limpieza y desinfeccion de las areas de uso comun (co e&

w

cocina, sanitarios, ascensores. escaleras. pasillos).

)

Pdgina 8 de 18




“Sesquicentenurio de In Fpopeya Nacienal 1864 - 18707

PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA de la REPUBLICA del PARAGUAY
SECRETARIA de la FUNCION PUBLICA

6. DISPOSICIONES RESPECTO A LA GESTION DE PERSONAS

6.1 Acciones de Prevencion y Control que deberan adoptar los Organismos y Entidades
del Estado

[Las Unidades de Gestion de Personas o su equivalente, deberan realizar un relevamiento
acerca de las funciones de cardcter prescindible e imprescindible, conforme a la prestacién
de servicios a cargo de la Institucion.

Asimismo. deberdn determinar quiénes cumplirdn los servicios conforme a la siguiente
clasificacion:

a) Presencial y;
b) Teletrabajo

La Maxima Autoridad de la Institucion, deberd mediante acto administrativo:

a. Disponer que los servidores publicos afectados a las drcas determinadas para prestar
atencion directa al publico o aquellas determinadas como imprescindibles deberan asistir
a su lugar de trabajo.

b. Disponer el cumplimiento del horario excepcional de trabajo para los servidores publicos
que prestan  servicio presencial dispuesto por Decreto del Poder Ejecutivo y la
Resolucion de la Secretaria de la Funcion Publica correspondiente.

c. Establecer que el horario excepeional no regird para los cargos de conduccion superior
(Directores Generales, Directores y similares a ese nivel) y para aquellos funcionarios
con funciones imprescindibles para el normal funcionamiento del OFEFE. La Maixima
Autoridad Institucional, podré convocar a cualquier funcionario que realice una funcion
imprescindible para la ciudadania.

d. Mantener la dotacién minima necesaria, y el porcentaje de servidores publicos para
asegurar la prestacion de los servicios y el normal [uncionamiento institucional quienes
deberan acudir de forma presencial por ser considerados imprescindibles, conforme a las
disposiciones del Poder Ejecutivo y la Resolucion de la Secretarfa de la Funcion Pablica
correspondiente.

e. Disponer la integracion de equipos de trabajo, en cuadrillas, que podra ser por nivel
jerdrquico o por dependencia u otros grupos que la Maxima Autoridad de cada OEE
considere necesario.

f. Mantener la asistencia del mismo equipo de trabajo por el mismo periodo de tiempo,
pudiendo establecer rotaciones semanales, conforme requerimientos de mejor servicio.

g. Disponer la prestacion de servicios a través de la modalidad del teletrabajo, bajo la
supervision del superior inmediato. para los servidopes=piblicos en situacié
vulnerabilidad, o que tengan patologias de base gﬂ?l-‘fi‘ aalifé\l‘@\g}"ﬁ-}sewiclores
funciones puedan prestarse mediante dicha modalid %




m.

: Dlsponel que las Unidades de GbSllOD de PGISOI"ldS 0 su equwaﬁnm»}% O} 'E debey

“Sesquicentonario de a Epopeva Nacional 1864 - 1870

PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA de 1a REPUBLICA del PARAGUAY
SECRETARIA de la FUNCION PUBLICA

. Autorizar la exoneracion de asistencia al lugar de trabajo a los servidores putblicos en

situacion de vulnerabilidad o que tengan patologias de base, asi como a aquellos afectados
por la prestacion de servicios prescindibles, en cardcter de excepcidn a fin de evitar la
concurrencia masiva y aglomeracion de personas dentro de la Institucidn, que
incrementan el riesgo de exposicion, pudiendo reasignar funciones para la prestacion de
servicios bajo la modalidad de teletrabajo.

Suspender o reprogramar las comisiones de servicios ya sea a nivel nacional o
internacional. En caso de que sean necesarias, los servidores publicos deberan observar
las recomendaciones dictadas por la Autoridad Competente para la prevencién de la
propagacion del coronavirus (COVID-19).

Garantizar los elementos necesarios para el lavado obligatorio de manos, antes y después
de la marcacion de asistencia (entrada y salida) de los servidores pablicos a través del
reloj biométrico u otro medio digital utilizado dentro de la institucion, o en su caso el
OFE deberd arbitrar otros mecanismos de control.

Disponer la reasignacion de funciones de aquellos funcionarios afectados a servicios
prescindibles. cuando sea necesario para el fortalecimiento de otros servicios
imprescindibles de la Institucion, previo proceso de induccion de las nuevas funciones
reasignadas. el cual debera ser realizada con las medidas de bioseguridad establecidas.
Disponer preferentemente la modalidad del Teletrabajo para el cumplimiento de las
funciones. conforme a la necesidad y funcionalidad de cada institucion, garantizando la
prestacion de los servicios imprescindibles por parte de la Institucion,

Emitir la constancia de trabajo u orden de servicio al servidor publico que debe asistir a
su puesto laboral o que su salida se dé en el horario de restriccion dispuesto por el Poder
Ejecutivo para la circulacion, dentro de su distrito o fuera del mismo. con expresa
identificacion del nombre, apellido, nimero de Cédula de Identidad, domicilio particular
y laboral, descripcion de las tareas imprescindibles a desempefar, asi como el dia y el
horario de trabajo correspondiente,

. Exceptuar la asistencia a aquellos servidores publicos designados a prestar servicios a

través de la modalidad del Teletrabajo.

. Otorgar permiso al servidor para acudir al centro vacunatorio para su inmunizacion y

para el acompafiamiento de las de personas a cargo.

. Habilitar la recepcion de reposos o informes médicos por los medios tecnolégicos con los

que cuenta la institucion, el servidor publico una vez reincorporado a la Institucion,
deberd presentar el reposo médico o la constancia de andlisis original respectivamente.
sujeto a verificacion.

funcionarios afectados por cl horario excepeional de trabaj

4
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6.2 Acciones ante posibles casos o diagnéstico de Coronavirus (COVID-19),

Siel servidor publico presenta algin sintoma asociado al CORONAVIRUS (COVID-19), se
les debe indicar que acudan al centro médico mas cercano para hacerse la valoracion médica
respectiva o llamar al nimero ciento cincuenta y cuatro (154) o a las lineas habilitadas para
el cfecto. teniendo como fuente oficial de informacion el sitio web del MSPYBS
https://www.mspbs.gov.py/

Si el médico tratante dispone alguna medida con relacién a la consulta realizada por ¢l
servidor pablico, la Institucion le otorgard el permiso correspondiente. El servidor publico o
algin familiar del mismo deberd comunicar la situacién dispuesta por ¢l médico por
cualquier medio de comunicacion disponible al superior jerarquico u otro responsable del
area (correo electronico, WhatsApp, o cualquicr otro medio tecnolégico que utilice la
Institucion).

En casos de previo andlisis por sospechas de un posible contagio, el servidor publico o una
tercera persona, podra remitir a la Institucion la constancia de andlisis del CORONAVIRUS
(COVID-19). por el mecanismo electronico establecido para el efecto y posteriormente en
el plazo que indique la unidad de gestion de personas, deberd acompaiiar el original del
documento remitido con los requisitos legales pertinentes.

El superior jerarquico o el funcionario, que recibié la comunicacion, deberd informar
inmediatamente la situacion indicada por el servidor publico afectado a la Unidad de Gestion
de Personas de la Institucion, a fin de preservar los haberes que corresponden al funcionario
publico.

El OEE debera otorgar los permisos que sean necesarios para que ¢l servidor publico pueda
acudir a los centros asistenciales publicos o privados. si presentan sintomas sospechosos de
CORONAVIRUS (COVID-19), pudiendo ausentarse en su puesto de trabajo hasta obtener
el resultado del analisis correspondiente.

Los servidores que brindan servicios a ciudadanos nacionales o extranjeros, que hayan tenido
contacto. en la Institucion o fuera de ella, con una persona que presente sintomas, deberan
proceder conforme al Protocolo emitido por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social, de igual manera deberdn actuar en caso de funcionarios que tuvieron contactos con
personas diagnosticadas con CORONAVIRUS (COVID-19).

El servidor publico diagnosticado con CORONAVIRUS (COVID-19) debera guapt

e

estricto reposo, conforme a las indicaciones del médico tratante. 32 de 7o
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6.3 Consideraciones Especiales respecto a servidores piiblicos:

Para aquellos servidores publicos que aleguen encontrarse en una condicion de
vulnerabilidad para COVID-19, deberdn presentar el certificado donde conste la ponderacién
de vulnerabilidad de acuerdo a la evaluacion médica y al protocolo de entorno laboral
establecida por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS), disponible en
su sitio web institucional como canal de informacion olicial en esta materia,

Asimismo, para los casos de funcionarias embarazadas o en periodo de lactancia, con
enfermedades preexistentes, mayores conforme al limite de edad establecido por el Poder
Ejecutivo. personas con discapacidad y con patologia de base, servidores publicos que
cuenten con algin familiar que necesite cuidados especiales o que cuenten con menores bajo
su cuidado exclusivo como consecuencia del retorno gradual y optativo a las instituciones
educativas dispuesto por la autoridad competente, se podrd aplicar la utilizacion de la
modalidad de Teletrabajo, flexibilizacién del horario laboral, exoneracién de asistencia a su
lugar de trabajo u otras medidas compatibles con las funciones que desempefian en la
institucion, conforme disposicion emanada por la Maxima Autoridad Institucional.

En estos casos el OEE debera adoptar las medidas que sean necesarias a fin de disminuir el
ricsgo de adquirir la forma grave de COVID-19 conforme al protocolo de entorno laboral
del (MSPyBS).

6.4 Mcdidas obligatorias para los servidores publicos.

a. Cumplir con las medidas de prevencién adoptadas por el OEE y con ¢l presente protocolo.

b. El servidor piblico debera dar efectivo cumplimiento con las instrucciones emanadas N
disposiciones emanadas por su superior jerarquico, con relacién a la determinacion de la
modalidad de Teletrabajo o exoneracion de asistencia a su lugar de trabajo de manera
temporal, debiendo permanecer en su domicilio dentro del horario laboral, caso contrario,
seran pasibles de las sanciones previstas en la Ley N° 1626/2000 de la Funcién Pablica.

¢. Utilizar elementos de proteccion personal y responder por el cuidado de los mismos.

d. Dar aviso de inmediato al MSPyBS y a las autoridades sanitarias de las situaciones de
riesgo v/o propagacion.

e. Garantizar la prestacion de los servicios piblicos imprescindibles y garantizados por la
Constitucién de la Republica del Paraguay, conforme a las disposiciones de la mitiga 'oxﬂ
de riesgos de propagacion del coronavirus. M/

f. Toda la informacion debe ser manejada con total reserva y prudencia.

—y
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6.5 Medidas de prevencion:

La informacién oficial acerca de las medidas de prevencion y acciones concretas, en el
dmbito de la Salud Publica. respecto al CORONAVIRUS (COVID-19). son de competencia
exclusiva del Ministerio de Salud Publica v Bienestar Social (MSPyBS) y se encuentran en
la plataforma web de dicha institucion, las que deben ser revisadas periddicamente,
considerando que el MSPyBS actualizara las recomendaciones a medida que disponga de
nuevas informaciones.

6.6 Modalidad de prestacion de Teletrabajo:

6.6.1 Disposiciones generales

Los Organismos y Entidades del Estado dispondran la prestacion de servicios a través de la
modalidad del Teletrabajo teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

a. La aplicacion de esta modalidad debera disponerse por acto administrativo de la Maxima
Autoridad Institucional, de conformidad a lo comunicado por la Unidad de Gestién de
Personas u equivalente de los Organismos y Entidades del Estado.

b. Para aquellos servidores publicos que no cuenten con medios tecnol6gicos para realizar
el trabajo a distancia, los Organismos y Entidades del Estado deberan proporcionar
temporalmente los equipamientos necesarios, observando los procedimientos
administrativos internos.

c. Los trabajos se dispondran via correo electronico o medio similar, con las instrucciones
precisas para su claboracion, fecha de entrega y conclusion del trabajo.

d. El superior jerarquico monitoreard los trabajos realizados e informara a la Unidad de
Gestion de Personas o equivalente.

e. La Unidad de Gestion de Personas o equivalente presentard un informe a la Mdxima
Autoridad Institucional.

f. La variacion de la modalidad no afecta la naturaleza del vinculo laboral, la categoria, la
remuncracion y demas condiciones laborales, debiendo la unidad de gestién de las
personas o equivalente verificar el efectivo cumplimiento de la tarea asignada a distancia
0 por producto. remitida por el Superior Jerarquico del Area.
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LLos Organismos y Entidades del Estado por medio de las Unidades de Gestion de las
Personas o su equivalente, deberan realizar un relevamiento acerca de las funciones de
cardcter imprescindibles, como asi también de las prescindibles, conforme a los fines
institucionales, con el objeto de indicar aquellos servicios que son susceptibles de prestarse
por medio del Teletrabajo y determinar la némina de los servidores ptblicos afectados para
dicha funcion.

Para el cumplimiento efectivo del TELETRABAJO, la Méaxima Autoridad Institucional,
dispondra por Acto Administrativo las siguientes acciones:

a. Cada Superior Jerarquico debera identificar, gestionar y designar a los servidores publicos
de su drea las tareas que son susceptibles de realizar por medio del Teletrabajo, como
también, debera supervisar y disponer el tiempo para su cumplimiento y la remision de
los informes para ¢l control pertinente.

b. Reasignar funciones a los servidores publicos que prestan servicios en la institucién,
previo proceso de induccion de las nuevas tareas a realizar por la Unidad de Gestién de
Personas o su equivalente y del Superior Jerarquico del drea donde prestara servicios.

¢. Las Unidades de Gestion de Personas o su equivalente, deberan realizar capacitaciones,
cursos o actualizacién de las herramientas a ser utilizadas por los servidores publicos,
para llevar adelante de forma efectiva las funciones que le fueron asignadas.

d. Se podra disponer que. los servidores puablicos previamente identificados que se

encuentren en situacion de vulnerabilidad o que tengan patologias de base; personas
mayores conforme al limite de edad establecido por el Poder Ejecutivo; personas con
discapacidad; en estado de gravidez o en periodo de lactancia; que cuenten con algin
familiar que necesite cuidados especiales; con alguna discapacidad, presten servicios por
medio del Teletrabajo. Igual tratamiento deberd dispensarse a aquellos servidores
publicos que cuenten con menores bajo su cuidado exclusivo en el marco del plan del
retorno gradual y optativo a las instituciones educativas.
En caso de que las funciones que desempefian sean incompatibles con el Teletrabajo, los
mismos podran ser reasignados a cumplir otras funciones que puedan efectuar
satisfactoriamente a través de dicha modalidad, conforme a lo dispuesto en el inc. b del
presente apartado

e. Las instituciones por medio de las Unidades de Gestion de las Personas o del Superior
Jerarquico habilitaran mecanismo de control para los informes las tareas o actividades
que le fueran asignadas.

f. Los OEE, por medio de las areas afectadas al Teletrabajo y de acuerdo a la naturaleza
las tarcas o funciones que deben desarrollar, dcbe@nﬁﬁéifﬁ%}ﬁgunioncs virtualey/para
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planificar las tareas encomendadas, por plataformas informéticas disponibles, pudiendo
ser: WhatsApp, Zoom, u otros que disponibilice la institucion.

6.6.3 Funciones o medidas que deberdn ser adoptadas por los servidores puablicos —

permanentes o contratados.

Para los servidores plblicos que prestan servicios en la modalidad de teletrabajo se
aplicard lo dispuesto en la Ley N° 1626/2000 “De la Funcién Piblica” de 8 horas diarias
0 40 horas semanales.

. Los servidores pablicos designados para cumplir tareas o funciones por medio de la

modalidad de Teletrabajo deberan cumplirlas en el lugar de su domicilio o en el domicilio
indicado para tales efectos. En caso de su incumplimiento, son responsables directos por
las acciones u omisiones realizadas en contravencion al presente Protocolo o a las
obligaciones establecidas en la legislacion vigente, siendo pasibles de las sanciones que
correspondan.

Los servidores ptblicos deberén informar sobre los avances laborales desarrollados, en
tiempo y forma establecido o a requerimiento del Superior Jerarquico, Unidades de
Gestién de Personas o su equivalente. Asimismo, deberén acudir a la institucién conforme
a la necesidad o urgencia del caso, previa notificacion.

. El servidor pablico que por cuestiones de salud o de otras circunstancias debidamente

comprobables, s¢ encuentre imposibilitado de realizar las funciones asignadas, debera
comunicar al superior jerarquico dicha situacién, debiendo indicar el motivo y tiempo de
duracion y remitir las documentaciones respaldatorias (certificado médicos) por cualquier
medio disponible.

Los servidores publicos son responsables por el correcto uso, cuidado y mantenimiento
de las herramientas informaticas proveidas por la Institucion y estardn sujetos a las
responsabilidades civiles, penales y administrativas que resulten del uso y manejo
indebido de los mismos. Asimismo, deberan evitar que los bienes sean utilizados por
tereeras personas ajenas al OEE, salvo expresa autorizacion debidamente dispuesta por
€sCrito.

El servidor publico bajo fe de juramento debera indicar el domicilio o lugar donde va a
prestar el servicio de Teletrabajo a su superior inmediato y asegurar que cuenta con acceso
a internet y las herramientas adecuadas para cumplir con sus funciones. En caso d
contar con herramientas tecnolégicas adecuadas, ¢l funcionario debera comunicar
quien articulara los medios para hacer efectivo dicho pedido. ===,
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6.6.4 De las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion - TIC

Conforme a las disponibilidades que cada Organismo y Entidad del Estado (OEE) tengan o

precisen en cuanto al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, debera
realizar las siguientes acciones:

d.

Las Instituciones deberin establecer una plataforma o sistema informatico que permita la
conexion electronica de los servidores putblicos y la entidad en la que se encuentre

“prestando servicios. Asimismo, deberd gestionar herramientas de comunicacién entre

todo el personal. En caso de no contar con dicha plataforma o sistema podra solicitar un
informe al Ministerio de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién — MITIC,
respecto a si dicho Ministerio cuenta con los recursos tecnologicos necesarios o de la
asistencia técnica pertinente.

Los OEE podran proveer a los servidores publicos, las herramientas informaticas
necesarias definidas por las mismas para el cumplimiento efectivo de las funciones que
le son asignadas de manera remota. Asimismo. deberd ser asignado un correo
institucional, el cual scra utilizado para toda la comunicacién y gestion documental
oficial.

. Los OLE deberan generar a los servidores ptiblicos un correo electronico institucional

para su uso. o en su defecto. las dreas de TIC deberan gestionar la creacion de una cuenta
publica (Hotmail, Gmail, Yahoo u otros) que le serd asignado al funcionario para su uso
mstitucional. Para tales efectos se deberd labrar acta y el servidor debera asumir la
responsabilidad que conlleva su uso y firma electrénica, conforme a las disposiciones de
la Ley N° 4017/2010 “DE VALIDEZ JURIDICA DE LA FIRMA ELECTRONICA, LA
FIRMA DIGITAL, LOS MENSAJES DE DATOS Y EL EXPEDIENTE ELECTRONICO”
y su modificatoria Ley N° 4610/2012.
Las herramientas o insumos informdticos y de cualquier otro elemento de trabajo, deberan
ser entregadas previa firma de Acta de Entrega Institucional, por la Direcciéon de
Patrimonio, indicandosc igualmente las responsabilidades sobre el bien entregado.
Las necesidades técnicas del servidor publico seran consideradas en atencién a las
necesidades del trabajo y funcién encomendada, siendo algunos requisitos minimos, los
siguientes:

- Un ordenador PC o Notebook con las prestaciones adecuadas para realizar las

tareas encomendadas.
- Una linea de internet de velocidad adecuada y suficiente.
- Una cuenta de correo electronico.

- Tanto el ordenador vy las aplicaciones ofimaticas chSBm‘a
las herramientas informaticas utilizadas por ¢l OE]:" ¢




".L';c-::|l||n‘.|u;-r.\:n'in de la E‘\,]kc;-]a:"_v:l Nacianal 1864 - 1870"

PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA de la REPUBIICA del PARAGUAY
SECRETARIA de ke FUNCION PUBLICA

f. El funcionario publico debera notificar al superior inmediato o en su caso a la Unidad de
Gestion de Personas o su equivalente y a la Direccion TIC de forma inmediata sobre
cualquier dafo, perdida, robo o percance que tuviere con los equipos o herramientas
informaticos proveidos por la Institucion.

g. Elservidor publico que cuenta con un ordenador o notebook de su propiedad, y que pone
a disposicion para realizar las tareas que le fueron asignadas, sera previamente verificado
por las drcas de TIC, la que debera emitir un informe sobre el estado téenico del bien y si
el mismo se encuentra en condiciones para realizar las tareas asignadas al funcionario.
Ademds, el funcionario publico indicara bajo acta que la Institucion no se hace
responsable por el deterioro o mantenimiento del mismo, en caso de presentar algunas
fallas o errores durante la prestacion de las laborales o tareas asignadas al mismo.
Asimismo, deberd manifestar y aceptar las responsabilidades que conlleva las
informaciones institucionales a las cuales tiene acceso.

h. Las drcas de seguridad de la informacion de los OEE, son responsables de adecuar las
politicas de seguridad para el teletrabajo y adoptar las medidas téenicas v procedimentales
para minimizar los riesgos asociados al teletrabajo, teniendo en cuenta las guias emitidas
por ¢l MITIC CERT-PY que se encuentran disponibles en el sitio
https://www.cert.gov.py.

i. Los Organismos y Lstados del Estado por medio de las dreas de TIC realizaran un
instructivo a fin de informar a los funcionarios publico las herramientas de Teletrabajo y
su correcto uso.

J- Antes de realizar una contratacién o compra de servicios o herramientas informaticas para
la implementacion del Teletrabajo, previo informe téenico de la Unidad o Direccion TIC
institucional, se debera solicitar al MITIC un informe previo sobre la conveniencia de
proceder con la adquisicion o contratacion, en base a los formularios elaborados por el
MITIC a dicho efecto.

k. Los OEE y los servidores publicos, deberan observar las previsiones dispucstas en la Ley
N° 4017/2010 “DE VALIDEZ JURIDICA DE LA FIRMA ELECTRONICA, LA FIRMA
DIGITAL, LOS MENSAJES DE DATOS Y EL EXPEDIENTE ELECTRONICO" y su
modificatoria Ley N° 4610/2012.

6.7.5 Consideraciones Especiales

a. La variacion de la modalidad de trabajo o de funciones durante la vigencia del
presente protocolo no afectard la naturaleza del vinculo laboral, la categoria, A2 )
remuneracion y demads condiciones laborql-ggkudfbiendo la Unidad de Gestiop de 4

- Personas o su equivalente verificar el cf ﬁﬁ_gﬁlﬁﬁﬁgﬁemo del mismo. (§/
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Conforme a las funciones o tareas que deban realizar cada uno de los servidores
publicos, ¢éstos deberan tener siempre presente el secreto profesional y la
confidencialidad de todas las informaciones o documentaciones a las cuales tuviere
acceso, caso contrario son pasibles de las acciones administrativas, civiles o penales
que correspondan.

El presente protocolo es de estricto cumplimiento y en caso de su inobservancia, los
servidores publicos que incurren en dicha situacion, son pasibles de las sanciones
previstas en la Ley N°© 1.626/2000 “De la Funcion Piblica”. Asimismo, deberan de
tenerse presente las disposiciones dispuestas a las Prohibiciones y Obligaciones.
Todos los servidores publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las medidas
sanitarias dispuestas por el Gobierno Nacional por medio de las diferentes
normativas dictadas al efecto, en caso de su inobservancia estan sujetos a las
sanciones cstablecidas en la Ley N° 836/1980 Cédigo Sanitario y la Ley N°
1.626/2000 De la Funcién Publica.

Las instituciones podran realizar verificaciones en el lugar indicado por
funcionario publico para la prestacion efectiva de las tareas que le fueron asignadas
para su realizacion por medio del Teletrabajo. . ows.
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