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POR LA CUAL SE ESTABLECEN LOS PROCEDIMIENTOS

PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION
Y CIENCIAS.

Asuncion, /f(o de O'CTUBQ de 2018

VISTO: El Memorandum DGG N° 755/2018 de fecha 02 de
octubre de 2018, presentado por el sefior Américo Riquelme, Director General de Gabinete
de este Ministerio, y;

CONSIDERANDO: Que, a través del mismo remite el
proyecto de Resolucion “Por la cual se establecen los procedimientos para ln atencion de quejas y
denuncias del Ministerio de Educacién y Ciencias”;

El Decreto N° 10144 de fecha 28 de noviembre de 2012 “Por el
cual se crea la Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC) dependiente de la Presidencia de la
Repiblica”, que en su Articulo 5° Capitulo II “Unidades Anticorrupcion”, dispone:
“Dispdngase que los Ministerios del Poder Ejecutivo, las Secretarias Ejecutivas de la Presidencia de
la Repiiblica y demds Organismos dependientes del Poder Ejecutivo, cuenten con Unidades
Anticorrupcion, especializadas en la promocion de la integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion, y los mismos promuevan la instalacién de los mecanismos de integridad, transparencia,
deteccion de hechos de corrupcion, de participacion ciudadana Yy del sistema de monitoreo y
evaluacion correspondiente, en un proceso de fortalecimiento institucional. Los Titulares de las
Unidades Anticorrupcion, dependerin directamente del Titular de la Institucion respectiva”;

Que, el sefialado Decreto también menciona, que el Estado
Paraguayo, por Ley N° 977/1996 aprueba la “Convencion Interamericana contra la
Corrupcién”, primer instrumento juridico internacional anticorrupcién, y el Mecanismo de
Seguimiento de la Implementacién de la Convencién Interamericana Contra la Corrupcién
(MESICIC), cuya Declaracién fue suscripta por la Republica del Paraguay, el dia 4 de junio
de 2001. Que el Estado Paraguayo por Ley N° 2535/2005 aprueba la “Convencién de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion”, instrumento internacional que refleja el consenso a
nivel mundial en afrontar la problematica de la corrupcién con medidas concretas,
abordadas sistematicamente;

Que, el Decreto N° 8817 de fecha 23 de abril de 2018, “Por la
cual se reglamenta la Ley N° 5749/2017 “Que establece la Carta Orginica del Ministerio de
Educacion y Ciencias”, conforme a lo dispuesto en su Articulo 102 “Reglamentacion e
Implementacion”, establece la creacion de la Direccion de Transparencia y Anticorrupcion;

Que, con las dependencias encargadas del control se busca
garantizar la aplicacion de politicas de transparencia en la gestién, de modo a asegurar los
bienes y servicios de calidad para los ciudadanos, mediante estrategias de prevencion,
monitoreo y seguimiento de los supuestos actos de corrupcién en la administracion
publica; coordinando acciones entre los sectores ptiblico, privado y social, a fin de avanzar
hacia un Estado mas eficiente-trs ejores servicios a la ciudadania;
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Que, por funcién publica se entiende toda actividad temporal
0 permanente, remunerada u honoraria, realizada por una persona natural en nombre del
Estado o al servicio del Estado o de sus entidades, en cualquiera de sus niveles jerarquicos.
También, en un sentido amplio, la funcién publica puede ser entendida como la actividad
del Estado ejercida con el fin de atender asuntos de interés publico por medio de sus
servidores publicos;

Que, la actuacién de quienes desempefian una funcién
publica, es decir de los servidores publicos - que comprende los vinculados por eleccién
popular, mediante concurso, designacién directa o por cualquier otra clase de
contratacion, para prestar sus servicios como trabajadores del Estado - deben hacerlo
dentro de un marco de honestidad, integridad, transparencia y orientacién hacia el bien
comun;

Que, la organizacién se comunica con grupos externos con
respecto a situaciones que afectan el funcionamiento del control interno;

Que, atendiendo al mejoramiento de la gestién institucional
es necesario contar instrumentos que faciliten la participacién responsable de Ila
ciudadania en la denuncia de hechos irregulares que contribuir4 a reducir la corrupciéon y
la impunidad;

La Ley N°® 5749/2017 “Que establece la carta orgdnica del
Ministerio de Educacion y Ciencias”, que en su Articulo 3° “Competencia” establece: “El
Ministerio de Educacion y Ciencias es el drgano rector del sistema educativo nacional y como tal, es
responsable de establecer la politica educativa nacional en concordancia con los planes de desarrollo
nacional, conforme lo dispone la Constitucion Nacional y la Ley N° 1264/98 “GENERAL DE
EDUCACION”.

Por tanto, en ejercicio de sus atribuciones legales,
EL MINISTRO DE EDUCACION Y CIENCIAS
RESUELVE:

1°.- ESTABLECER los procedimientos para la atencién de quejas y denuncias del
Ministerio de Educacién y Ciencias; conforme a los Anexos I (Formato 93 - Disefio de
Procedimientos) y II (Formato 49 - Identificacién de Tareas en las Actividades de los
Procesos/Subprocesos) que fopman parte de la presente Resolucién.
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POR LA CUAL SE ESTABLECEN LOS PROCEDIMIENTOS
PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION
Y CIENCIAS.

f S
2°.- DISPONER que el registro y seguimiento de todas las quejas y denuncias que
afectan al Ministerio de Educacién y Ciencias, deberédn ser canalizadas a través del
Sistema de Quejas y Denuncias, mediante el Portal desarrollado para el efecto.

3°.- ENCOMENDAR a la Direccién de Comunicacién, a través del Departamento de
Comunicacién Externa, el seguimiento del flujo de actividades del tratamiento de las
quejas y denuncias de manera a dar respuesta a la ciudania sobre los hechos.

4°.- COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido archivar.
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