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POR LA CUAL SE APRUEBA EL. MANUAL DE
SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS EDUCADORES Y LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS NIVELES DE EDUCACION INICIAL,
ESCOLAR BASICA Y EDUCACION MEDIA, DEPENDIENTES DEL MINISTERIO
DE EDUCACION Y CULTURA, CON FINES DE VALIDACION.

Asuncion, Y de JU“\O de 2016.

VISTO: El Memorandum VES N° 619/2016 de fecha 21
de junio de 2016, presentado por el sefior Gerardo G6mez Morales, Viceministro de
Educacion Superior de esta Secretaria de Estado, y;

CONSIDERANDO: Que, a través del mismo remite el
proyecto de Resolucion “Por la cual se aprueba el Manual de Seguimiento a Ia Gestion
de los Educadores y las instituciones educativas de los niveles de Educacion [ nicial, Escolar
Basica y Educacién Media dependientes del Ministerio de Educacidn Yy Cultura, con fines
de validacion”;

Que, el Ministerio de Educacién y Cultura establece
como uno de los ejes fundamentales de la Agenda Educativa 2013 - 2018 el
aseguramiento de la calidad de la educacion, y una de las estrategias establecidas
para el efecto, es el seguimiento a la gestién que realizan los educadores, como de
las instituciones educativas, a fin de identificar sus fortalezas y debilidades, para
que en consecuencia se elaboren planes de mejora;

Que, el citado material contribuird en el fortalecimiento
de la gestion de los educadores y de las instituciones educativas, a fin de elevar la
calidad en la prestacion del servicio publico e imprescindible de la educacion;

Que, las manifestaciones expuestas, se hallan
sustentadas en las previsiones de la Constitucién Nacional, en su CAPITULO VII
“De la Educacién y de ln Cultura”; la Ley N° 1.264/98 “General de Educacicn ”, en sus
Articulos 10 inc. n, 19, 20, 21, 22, 109, 110, 118, siguientes y concordantes; la Ley N°
1.725/2001 “Que Establece el Estatuto del Educador”, en sus Articulos 11,12, 13, 22,41
inc. ¢, siguientes y concordantes, el Decreto N° 468/2003 “Por el cual se reglamenta la
aplicacién de la Ley N° 1725, del 13 de setiembre de 2001, del Estatuto del Educador” en
sus Articulos 1, 27, 28, 49 y 62, el Plan Nacional de Educacién 2024 y el Plan
Educativo 2021;
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE
SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS EDUCADORES Y LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS NIVELES DE EDUCACION INICIAL,
ESCOLAR BASICA Y EDUCACION MEDIA, DEPENDIENTES DEL MINISTERIO
DE EDUCACION Y CULTURA, CON FINES DE VALIDACION.
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Que, el Articulo 18 de la Ley N° 1264/98 “General de
Educacion”, dispone; “...Las funciones del Estado, en el dmbito de Ia educacion, se ejercen
por medio del Ministerio de Educacién y Cultura...”, concordante con su Articulo 91
que establece: “...La autoridad superior del ramo es el Ministro responsable de la
organizacion y funcionamiento del Ministerio de Educacion y Cultura...”.

Por tanto, en ejercicio de sus atribuciones legales,
LA MINISTRA SUSTITUTA DE EDUCACION Y CULTURA
RESUELVE:

1°- APROBAR el Manual de Seguimiento a la Gestién de los Educadores y las
instituciones educativas de los niveles de Educacion Inicial, Escolar Bésica y
Educacién Media, dependientes del Ministerio de Educacion y Cultura, con
fines de validacion; ‘conforme al anexo que forma parte de la presente
Resolucién.

2°.- FACULTAR a la Direccién General de Desarrollo Profesional del Educador, a
desarrollar los instrumentos evaluativos correspondientes,

3°.- DEJAR sin efecto todas las disposiciones anteriores y contrarias a la presente
Resolucion.

4°.- COMUNICAR vy archivar.

Yecececees”
Mar{a del Carmen Giménez Sivulec
ISTRA SUSTITUTA
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MANUAL DE SEGUIMIENTO A LA
GESTION DE LOS EDUCADORES Y
DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

“Por la mejora de la calidad educativa...”

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL
EDUCADOR
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Paraguay. Ministerio de Educacion y Cultura

Queda hecho el depésito que establece la Ley N° 1328/98

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS 2016
Ministerio de Educacién y Cultura

Manual de seguimiento a la gestidn de los educadores y de las instituciones

educativas
“Por la mejora de la calidad educativa...”

Ministerio de
Educacion y Cultura.
Afio: 2016

Queda hecho el deposito que
establece la Ley N° 1328/98
TODOS LOS DERECHOS
RESERVADOS 2016

Ministerio de Educacion y
Cultura {MEC)

15 de Agosto E/Gral. Diazy
Haedo

Edificio Ramdn |. Cardozo {ex
BNT), 58 Piso

Tel. (021) 444493

Unidad de Comunicaciones
Tel. (021} 452 793
industrias Gréficas......
Primera impresion, 2016

Asuncion - Paraguay

@ Se autoriza a citar o reproducir porte o todo el contenido del presente documento, siempre y cuando se mencione la fuente.
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Horacio Manuel Cartes Jara
Presidente de la Republica
Enrique Riera Escudero
Ministro de Educacion y Cultura
Maria del Carmen Giménez Sivulec Gerardo Gomez Morales
Viceministra de Educacién para la Gestion Viceministro de Educacion
Educativa Superior
Pablo Antonio Rojas Acosta Sonia Mariangeles Dominguez Torres
Director General de Educacién Inicial y Escolar Basica Directora General de Desarrollo
Profesional

Maria Rossana Cardus Sanguines
Directora de Evaluacion de
Instituciones Formadoras de Docentes

Arnaldo Ramén Liuzzi Velazquez
Director General de Educacién Media

Patricia Josefina Lugo Esquivel
Directora de Evaluacion de

Desempefio del Educador

Ramon Anibal friarte Casco
Director General de Educaci6n Técnica y Profesional
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PRESENTACION

El Ministerio de Educacién y Cultura (MEC), como uno de los ejes de la politica
educativa y en concordancia con el Plan 2021 “La Educacién que queremos para la
generacion de los Bicentenarios” y el Plan Nacional de Educacion 2024 “Hacia el
Centenario de la Escuela Nueva de Ramon Indalecio Cardozo”, éstablece en su la
Agenda Educativa 2013-2018 “El aseguramiento de la calidad de la educacién”, para
ese efecto viene desarrollando diferentes estrategias, una de ellas lo constituye el
fortalecimiento del sistema nacional de evaluacién a fin de contar con informacién

confiable, para la toma de decisiones tendientes siempre a la mejora.

En esta linea, se incorpora en la Agenda Educativa el Programa denominado
“Sistema de evaluacién para el aseguramiento de la calidad con base en una politica
publica de evaluacién integral”, la linea de accién correspondiente al programa incluye

el disefio y la formalizacién de la politica publica de evaluacion del sistema educativo.

En este marco, se d_esarrolla la evaluacion de los aprendizajes, la evaluacién en el
contexto de los Concursos Publicos de Oposicién para el acceso a los diferentes cargos
del Sistema Educativo Nacional, la evaluacién del desempefio de los educadores vla
evaluacién de las instituciones educativas, consolidando de este modo una politica
eficaz, que permita contribuir y asegurar servicios educativos integrales en el
mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje y el capital humano de las
organizaciones, generando asi la transformacién de las instituciones educativas de

todos los niveles, para responder a las demandas de la sociedad actual.

La educacion es un derecho humano fundamental, como bien piiblico y social, el
servicio debe ser garantizado en las instituciones educativas y, para ello, es necesario
orientar los esfuerzos para instalar una cultura evaluativa orientada a fa mejora

@y continua, puesto que la evaluacidn es la herramienta que brinda informacién sobre las
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acciones que se realizan, permitiendo asi reencausarlas si fuere necesario. Las

instituciones educativas constituyen unidades funcionales donde interactdan todos los
elementos que operan en el sistema. Su andlisis es clave para comprender los
procesos educativos que los caracterizan: el papel del director, del docente, equipo
técnico y administrativo, estudiantes, familias, la calidad de los aprendizajes y el clima

institucional.

En esta linea, el Ministerio de Educacién y Cultura presenta el Manual de
seguimiento a la gestién de los educadores y de las instituciones educativas. En el
menciohado documento, se brinda en detalle las orientaciones para realizar el
seguimiento a gestién de las instituciones educativas, la gestion de los directivos y la

gestion pedagégica de los docentes.

El presente manual es un instrumento valiosisimo para mejorar la calidad de la
gestion docente, directiva e institucional y ofrecer asi a la sociedad paraguaya una

educacion acorde a los procesos de cambios y las nuevas exigencias sociales, en el

fuolo b

terreno cientifico, cultural, laboral, econédmico y tecnolégico.

Ministro
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DESCRIPCION

Ef MANUAL DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS EDUCADORES Y DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS “Por la mejora de la calidad educativa..”, es un
documento que se encuentra organizado en tres apartados, y que a continuacién se

detallan:
APARTADOQ |,Seguimiento a la gestion de las instituciones educativas

En el mismo se presentael proceso de seguimiento a la gestion de las instituciones
educativas de Educacion Inicial, Escolar Basica y Nivel Medio”, organizado en los

capitulos siguientes:

Capitulo |

- Referencias teéricas sobre la evaluacidn institucional.

Capitulo I
- Modelo de gestién institucional aplicado por el Ministerio de Educacién y

Cultura

Capitulo 11l

- Dimensiones, componentes y criterios.

Capitulo IV
- Descripcion del manual de evaluacién institucional: autoevaluacién

institucional, plan de mejora, mirada externa y certificacién.

Secretaria General secretariamecpy@gmail.com
Estrella N° 443 casi Alberdi — Edificio Estrella 3° piso

Tel: (595 21) 447-989 f 3§ MEC Digitai §% @MECpy
Asuncién — Paraguay i Wi




X.168347.NF* “SESQUICENTENARIO DE LA EPOPEYA NACIONAL: 1864 - 1870”

Hhmivtontin %&"ﬂ?y G

perrre e @MMM
. -9-
APARTADO Il, Seguimiento a la gestién de los directivos de instituciones educativas

En este apartado se presenta el proceso de seguimiento a la gestion de directivos de

instituciones educativas. El mismo estd organizado en los siguientes capitulos:

Capitulo |
- Marco Referencial de la Evaluacion de Desempefio Directivo
Capitulo I
- Evaluacion de Desempeiio Directivo
Capitulo Il
- Ftapas del proceso de la evaluacion
Capitulo IV

- Casos Especiales
APARTADO lli, Sistema de seguimiento pedagégico al docente

En este apartado se presenta el sistema de seguimiento a la préctica pedagégica del

docente de instituciones educativas. El documento estd organizado en:

Capitulo |
- Finalidades, funciones y caracteristicas del sistema de acompaiiamiento

pedagogico

Capitulo I
- Marco referencial

Capitulo 1l

W
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Capitulo IV

- Casos especiales

Al respecto, la intencién de tener un documento que integren los mecanismos
de seguimiento a la gestién de los educadores y de las instituciones educativas, es la
de contar con una herramienta que evidencie en forma integral {holistico): el
funcionamiento de la institucién, la labor y liderazgo del directivo y la accion
pedagogica del docente en la concrecion de las politicas educativas del pais. Asimismo,
las informaciones que arrojen serviran para tomas de decisiones en el contexto de

mejora de la calidad educativa.

v
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INTRODUCCION
El disefio e implementacién del seguimiento a la gestidn de las instituciones
educativas de los niveles de Educacion Inicial, Escolar Basica y Educacién Media se
encuentran enmarcado en la Agenda Estratégica 2013 — 2018, como ya se mencionaba
mas arriba, y constituye la linea estratégica que responde al Programa “Sistema de
Evaluacién tendiente al aseguramiento de la calidad con base en una politica publica
de evaluacién integral de las instituciones educativas dependientes del Ministerio de

Educacion y Cultura.”

En ese contexto, el Ministerio de Educacién y Cultura {MEC) propone un
documento que integra dimensiones, componentes, criterios e indicadores a fin de

verificar si las instituciones cumplen con los requerimientos de calidad exigidos.

El manual propuesto pretende identificar debilidades y fortalezas de la
instituciéon de manera integral con el objetivo de elaborar planes que apunten a la

mejora institucional. No _tiene fines punitivos, es decir, no esta asociado al cierre de

instituciones educativas.

En efecto, este tipo de evaluacién institucional lleva implicita la emision de

juicios que tienen por propdsito la toma oportuna de decisiones.

El cuestionamiento principal es: ¢Qué procesos se realizan en las instituciones
educativas que obstaculizan o facilitan la calidad de servicios educativos ofrecidos en la
misma? Consiguientemente el manual planteado es de gestién institucional, entendida

como la integracién de procesos de todos los actores intervinientes.

La metodologia empleada es de enfoque mixto: cualitativo, porque analizara
evidencias en base a observaciones y entrevistas abiertas a los diferentes actores y

Qy cuantitativo porque compilara datos estadisticos sobre los ejes de calidad, eficiencia y
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equidad, por medio de la recopilacion de documentos u otras informaciones referidas

al director, EGIE, ACEs, estudiantes, docentes, personal técnico, administrativo,

infraestructura, recursos de apoyo a la docencia, vinculaciones, entre otros.

Por ello, “Mas alld y por encima de esa funcién de apoyo a la toma de
decisiones, la evaluacion constituye un elemento fundamental para obtener y difundir
una informacion clara, objetiva y fiable acerca del estado del sistema educativo y de
sus componentes. Dicha funcidn resulta irrenunciable en una sociedad democratica,
para la cual la educacién de las jovenes generaciones constituye y una tarea de gran

importancia”.!

Este manual de seguimiento a la gestién de las instituciones educativas de
Educacion Inicial, Escolar Basica y Nivel Medio, constituye una respuesta del gobierno
al sistema educativo, en el marco de politicas dirigidas a mejorar la calidad de

establecimientos educativos.

1Ruiz, José Maria (2004) Como Hacer una Evaluacion de Centros Educativos. Madrid
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CAPITULO |

Reseiias tedricas sobre la evaluacién institucional

Al hablar de evaluacion institucional se hace necesario remitirse al concepto de
calidad educativa, que se tiene como referencia, ya que ella es la que orienta el tenor
de la evaluacién y la que valida la orientacién y medidas que se pretende dar a io

considerado.

1.1. Calidad de las Instituciones Educativas

En opinion del equipo elaborador, el concepto que mas se acerca a lo que se
anhela dentro de las instituciones educativas de Paraguay, es la que menciona Delia
Azzerboni y Ruth Harf “Una institucién educativa que ofrece calidad es aquella que es
capaz de llevar a cabo lo que tiende a formar sujetos auténomos, libres y dotados de
las herramientas, de los conocimientos necesarios para pensar y construir una
sociedad mas justa, democrdtica e igualitaria, a partir de la consideracién de sus
aspectos sociales, politicos, culturales y econémicos”.? A partir de este concepto
precisamos de instituciones educativas que puedan hacer una intervencién integral en
los estudiantes con estrategias globales segun el contexto interno y externo que tenga

la institucion educativa.

1.2.  Evaluacidn. Definicién y Conceptos
El término evaluacion en el contexto educativo, se puede definir a partir de los

siguientes conceptos:

Delia Azzerboni y Ruth Harf lo definen como:

’Azzerboni, Delia. Harf, Ruth (2010) Conduciendo la escuela. Manual de gestién directiva y
evaluacion institucional. Bs. As. Argentina.
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“Proceso por el cual se obtiene informacion, se elabora y se produce

informacién y se proporciona y distribuye informacion”. Informacién Gtil y necesaria
para juzgar alternativas de decision, es decir para tomar decisiones que incidan en la
situacién educativa de alumnos, docentes, escuelas y sistema educativo en general” 3
Coincide con este concepto de proceso, la UNESCO, que define a la evaluacién
como “El proceso de recogida y tratamiento de informaciones pertinentes, validas y
fiables para permitir a los actores interesados tomar las decisiones que se impongan

para mejorar las acciones y los resultados.”
Angel Pérez lo define de la siguiente manera:

“Proceso de recogida y provision de evidencias, sobre el funcionamiento y
evolucion de la vida en el aula y la escuela sobre la base de las cuales se toman
decisiones sobre la posibilidad, efectividad y valor educativo del curriculum. La

evaluacién mas que medir, intenta valorar”.*

Desde estas perspectivas la evaluacion es concebida como un proceso de
recogida de datos para la toma de decisiones pedagdgicas a través de un plan de

mejora y como rendicion de cuentas publicas de las escuelas y colegios.

1.3. Evaluacidn institucional. Caracteristicas de la evaluacién de establecimientos

educativos

La Institucion Educativa es "Una organizacion social, con el alcance que
habitualmente tiene este término, es un organismo con una geografia y una

ordenacidn del tiempo y de las responsabilidades, con objetivos a alcanzar y medios

*ldem anterior
* Pérez Gomez, Angel y otros (1985)La evaluacion: su teorla Y su practica. Venezuela
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racionales para tal fin. Todo regulado por un cédigo de normas implicitas v

explicitas".

La evaluacién de las instituciones educativas es una practica que suscita
debates y controversias ya que entran en juego diferentes factores, principalmente
quien realiza la evaluacién. Segun Contrera Rios © [a evaluacién institucional consiste
en la toma de datos de proceso y producto para tomar decisiones en el centro
evaluado. Desde el interior del centro se plantean los planes de mejora y se lleva a la
institucién a un estado de reflexién-accioén constante a partir del mismo inicio de la

evaluacidn interna.

Se evalua institucionalmente para conocer la situacién del Centro, detectar las
principales dificultades que se presenten, facilitar la aplicacién de modelos educativos
innovadores, teniende como meta final la calidad educativa. La autoevaluacién
institucional permite ademdas medir el ejercicio de la autonomia y de capacidad de

autodesarrollo de los miembros de la institucién a ser evaluada.

Caracteristicas de la evaluacion de establecimientos educativos: segin José M.
Ruiz’
- Cada establecimiento educativo tiene una historia propia e irrepetible lo que
nos hace centrarnos en su contexto.
- Atendemos a la calidad de procesos pues el objetivo no es solo la comparacion

de resultados.

*Ulioa,Fernando{1989) Psicologia de las Instituciones.Revista Argentina de psicoanalisis.
Buenos Aires

*Contrera Rios,
% Cristina.http:llwww.dfpd.edu.uyldepartamentoslcs_educacion_phfldocumentos/MEC-Art..pdf
"RUIZ, José Maria (2004) Cémo hacer una evaluacion de centros educativos. Narcea S.A. de
ediciones, Madrid.
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- La participacion de todos los componentes del establecimiento educativo es
basica, sus aportaciones son la base de la interpretacion de lo que sucede en ella.

- Debemos contrastar métodos ya que estamos ante fenémenos complejos que
no se captan solo con instrumentos de una clase {cualitativo-cuantitativo)

- Fomenta el didlogo e investigacién sobre la educacién y la ensefianza.

- Intervienen agentes externos e internos.

Para la mirada interna de las instituciones o centros educativos se tienen en cuenta
dos aspectos: la calidad y la eficiencia®. Los indicadores de calidad (cualitativos) son:
eficacia: aptitudes para el logro de objetivos, relevancia y pertinencia,promocién de
valores,contribucién a la calidad de la vida humana,satisfaccion y desempefio de sus
estudiantes. Los indicadores de eficiencia {cuantitativos) son: eficiencia terminal,
indices de transicion, cobertura y equidad, costo-efectividad, costo-utilidad, costo-
beneficio y certificacion. En consecuencia, debe evaluarse: los procesos
administrativos, los procesos organizativos, los procesos técnicos, el desempefio
profesional del personal docente y directivo, las relaciones interpersonales, el
ambiente fisico del establecimiento, las relaciones de la institucién con la comunidad,

etc.

Segin Juana Maria Sancho Gil {(Revista Aula, 1992. Barcelona), existen cuatro
motivos para evaluar: primero para pronunciar un juicio sobre el valor de la propia
accion; el segundo hace referencia a su aporte para ayudar a los que toman las
decisiones y son responsables de decidir una politica de actuacion; el tercer motivo se

configura como una funcién politica, es un esfuerzo para obtener informacién

® Alvarez, Isaias. Romay, Maria de la Luz (2015) Cultura de evaluacién y desafios para el
desarrollo de las instituciones educativas. Editorial LIMUSA SA. México
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politicamente significativa, sobre las consecuencias de las acciones y en cuarto lugar

considera la evaluacion como generadora de conocimientos para todos.
1.4. Laautoevaluacién

También descripta como mirada interna, pues, es aquella que se realiza desde
la propia institucién, y siempre con la misma finalidad , que es de mejorar la calidad
educativa. Este dltimo es considerado un término ambiguo ya que cada persona
considera que algo es de calidad, en muy diferentes formas. No obstante, hay
consensos en el ambito educativo que tienen que ver con la inclusién, la eficiencia y

satisfaccion de los usuarios de los servicios educativos.

La mirada interna o autoevaluacién nos informa de un proceso surgido de la
necesidad de reflexionar desde el propio contexto, por parte de los propios agentes
involucrados en él, sobre el valor y alcance de las actividades desarrolladas. Su
propdsito, como cualquier otra modalidad, se orienta hacia la obtencién de la
informacién considerada més relevante en el interior de un proceso o de una situacién
cualquiera. Sin embargo, el hecho de que sea autoevaluacién supone una diferencia
sustancial con otros modos de evaluar. Se trata de que tanto el proceso como la
metodologia y la informacion obtenida se realiza, se elabora y se contrasta desde las
propias necesidades, desde los valores y el punto de vista de los mismos agentes y

desde la funci6n social que éstos realizan.

Pedro Lafourcade, describe como proceso de autoevaluacién institucional al
“estudio que los miembros de un centro educativo efectiian sobre el mismo, con el
objeto de precisar sus problemas, determinar déficits, indagar los factores que los

producen, y en general, programar lo necesario para contribuir a su mejoramiento”.
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Consideramos, como el principal factor de éxito en toda autoevaluacion la

participacién y al compromiso que asumen todos los agentes educativos de la
institucion. Desde el momento inicial de la autoevaluacién se percibe a la institucién
educativa como un sistema que se mueve hacia el cambio positivo con el
involucramiento de todos y en vistas a un solo objetivo: la mejora continua de la

institucion.
1.5. Propésitos de la Autoevaluacién

Serafini {2001) sostiene que la autoevaluacion tiene dos objetivos basicos:
“promover la “autoconciencia institucional” y facilitar la toma de decisiones para la
transformacién o mejora institucional. Esto es, ayuda a la institucién a reflexionar y a
valorar su propésito fundamental, las metas y objetivos derivados de éste, a conocer el
éxito honesto y real, a explorar modos y medios para mejorar la eficiencia y efectividad
tanto educativa como operativa y a prepararse mejor para responder a las cambiantes
y crecientes demandas de la sociedad a la que sirve, es proveer un diagndstico de la
realidad institucional e iniciar un proceso de implementacién del Plan de Mejora en ia

instituciéon.

La autoevaluacién institucional debe entenderse como un proceso que: se
fundamenta en recursos metodoldgicos vélidos y en informacidn confiable; congrega
el trabajo y la participacién de la comunidad educativa, toma en cuenta fortalezas y
debilidades y las considera adecuadamente, corresponde a la realidad en cuanto a las
proyecciones futuras, identifica y pone en préctica acciones especificas respondiendo a
criterios de evaluacion adecuados, explicitos y aceptados que permitan alcanzar,
mantener y mejorar los niveles de calidad necesarios para el pleno desarrollo del

proyecto educativo institucional, incluso que estd abierto a una mirada externa.
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Las conclusiones y recomendaciones de un proceso de autoevaluacion
constituyen un antecedente fundamental y esencial para los procesos de mejora, pues,
los resultados obtenidos permite orientar los procesos de gestién de la calidad:
evaluacién institucional, planificacién, implementacion de medidas, control vy
seguimiento y nuevamente, evaluacién y control de la calidad, tal como lo propone

Mackensie {1969).
Los propdsitos fundamentales son:

e Aporta informacién vélida para la toma de decisiones.
® Da una visién global de la situacién al momento de la institucién.
¢ Sirve de base, para iniciar el proceso de la evaluacion externa.

e Proporciona herramientas validas para la mejora de la calidad educativa.
El proceso de autoevaluacion concluye en un plan de mejora.
1.6. Caracterizaciéon de un plan de mejora

Un plan de mejora es la implementacién de acciones tendientes a mejorar la
calidad de la institucién, basadas en las debilidades resultantes, plasmadas en
objetivos claros y alcanzables, el cual se constituye en un proceso de mejora continua,
y por tanto, es una de las principales etapas a desarrollar dentro del proceso

evaluativo®.

gwww.meduca.gob.pafﬁleslﬁleslSECE
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La elaboracién de dicho plan requiere el respaldo y la participacién de todos los

agentes responsables pertenecientes a la comunidad educativa.

En el plan de mejora se toman decisiones estratégicas de cambios que deben
incorporarse a las diferentes dreas de la institucién para que sean traducidos en
mejores funciones. Dicho plan, ademas de servir de base para la deteccién de mejoras,
debe permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar, asi

como la incorporacién de acciones correctivas ante posibles sucesos no previstos.

Para su elaboracién sera necesario constituir los objetivos que se proponen

alcanzar y disefiar la planificacion de las tareas para lograrlos.

El Plan de Mejoras permite’®:

. Reconocer las causas que provocan las debilidades detectadas.
. Identificar las acciones de mejora a aplicar.

. Considerar su viabilidad.

. Determinar prioridades en las lineas de accién.

. Ajustar las estrategias a seguir.

. Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.

. Motivar a la comunidad educativa a mejorar el nivel de calidad.

1.7. La mirada externa

Es aquella que se realiza por agentes externos a la Institucion Escolar. Para

ilevar a cabo esta etapa, se definen pautas o criterios generales que con el tiempo y la

1% Kells, 1997; Diaz Barriga, 1994; Santos Guerra, 1993; Nevo, 1995; CNA, 1997y 1998.
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experiencia se iran enriqueciendo y reformulando. Cada caso requerira una especifica

adecuacién de la evaluacion externa a sus particularidades. *

En el caso de este proceso de seguimiento a la gestién institucional, la mirada
externa se cefiird a verificar, acompafiar y guiar a los diferentes actores hacia la

reflexién de las fortalezas y debilidades.

Existen diferentes definiciones de la evaluacién institucional que legitiman
diferencias acerca de lo que es o deberia ser la evaluacién externa y de cémo llevarla a

cabo, Arturo de la Orden (2002): ‘

Para Cronbach (1963) es la “recogida y utilizacion de informacién para tomar
decisiones acerca de un programa educativo”. Esta toma de decisiones supone una

orientacion a la accién.

Nuria Borrell (1995) apunta dos definiciones. Por una parte, la de Comision
Técnica de Evaluacion Generalitat de Catalufia: “hacer analisis valorativos a partir de
los cuales se pueden introducir mejoras, consolidarlas y hacerlas duraderas”. Por otra
parte, la de J. Mateo (1987) que la describe como un proceso contextualizado
mediante el cual recogemos, analizamos e interpretamos informacién relevante

orientada a la toma de decisiones.

Se concluye que la mirada externa es el proceso por el cual un equipo, comité o
comision externa a la institucién, verifica in situ que el establecimiento educativo

cumpla con los criterios de calidad establecidos en el manual de seguimiento a la

11h!:tps:lllfm;::»edagogia.ﬁIemvordpress.c:c:m./...!evaluaciénainstitucicmal
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gestion de las instituciones educativas aprobado por el Ministerio de Educacién y

Cultura, y con los propdsitos institucionales declarados en el proyecto educativo
institucional. El Equipo que realiza la mirada externa debe dar cuenta de la calidad, es
decir, emitir un juicio de valor acerca de la institucién y recomendaciones para la

mejora.
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CAPITULO Il

Modelo de gestion institucional propuesto por el MEC
2.1. Antecedentes e importancia de la propuesta’®

El manual de seguimiento a la gestién de las instituciones educativas surge de
la necesidad de realizar un monitoreo general y gradual del funcionamiento de las
escuelas y colegios del pais. Lo que se evalGa es la gestion institucional en forma
integral. Este manual pretende servir de normativa basica para universalizar la
autoevaluacion en las instituciones de gesti6n oficial, privada y privada subvencionada

de todo el pais.

El propésito de toda mirada interna a la institucion debe ser siempre
recomendar acciones orientadas a la mejora. En este caso, la autoevaluacién la
realizan los propios actores de la institucién y son los mismos, quienes, mediante
debates, acuerdos y/o consensos, asesoran las diferentes actividades que pudieran

permitir identificar las fortalezas y debilidades de la institucion.

El logro de ese objetivo se basa en la informacién pertinente y oportuna que se

pueda brindar, sobre la realidad de la institucién, con el fin de mejorar los resultados.

Por ello, apuntamos a la necesidad de fomentar y desarrollar la cultura de
autoevaluacion de forma participativa y democrética, en los diferentes agentes que

intervienen en el proceso educativo. Una cultura que pueda enriquecerse con las

Normativas varias emanadas desde el Ministerio de Educacién y Cultura. Paraquay.
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demas modalidades y mecanismos de evaluacion de la calidad educativa establecidos

por el Estado.

La educacién entendida como un bien publico y derecho humano fundamental,
establecido en la Constitucion Nacional, es considerada como un tema central de la
accion del Estado y de la sociedad, en consecuencia su gestidn esta regida por La Ley
N2 1264/1998 General de Educacién, que actualmente cuenta con un marco
orientador el cual es la Agenda Educativa del Ministerio de Educacién y Cultura 2013-
2018, que pone acento en el aseguramiento de la calidad y retoma el esfuerzo

propuesto en el Plan Nacional de Educacién 2024.

En lo que refiere a evaluacion institucional se encuentra vigente el Mecanismo
de Licenciamiento de Instituciones Formadoras de Docentes cuyo objetivo
fundamental es el de promover la transformacion de las Instituciones Formadoras de
Docentes en centros de excelencia académica, donde se formen educadores con sélida
formacidn intelectual y moral, de cuya labor profesional y compromiso pedagodgico,
dependen la formacion integral de nifios, nifias y jévenes que acuden a los centros
educativos del pais y dar respuesta a los retos y compromisos educativos regionales

asumidos en el MERCOSUR.

Asimismo, se realiza actualmente el seguimiento a la gestion de los
Coordinadores Departamentales de Supervisiones Educativas, Supervisores Educativos,

ganadores de concurso y asignados de todo el pais™

BMinisterio de Educacion y Cultura {2015) Manual de Evaluacién de desempefio de Coordinadores Departamentales
de Supervisiones Educativas y Supervisores Educativos. Direccién de Evaluacion de Desempeiio del Educador. MEC,

Asuncidn.
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En ese contexto, y con el propésito de lograr el cumplimiento de los

mencionados preceptos legales, el MEC, a través de la Direccién de Evaluacidén de
Instituciones Formadoras de Docentes, dependiente de la Direccidn General de
Desarrollo Profesional del Educador, lideré la elaboracion del Manual de seguimiento
a la gestién de las instituciones educativas que servird de orientacién y apoyo a los
directivos, equipo técnico, administrativo, docentes, estudiantes y padres de familias
de las diferentes instituciones educativas del pais, que buscan mejorar en forma

continua la calidad educativa local.

2.2. Enfoque y Modelo del seguimiento a la gestién de las instituciones educativas

Un modelo de evaluacion institucional completo debera considerar una serie de
componentes basicos sobre los cuales reflexionar para estimar la forma en que se

concretara la participacion y cudles seran sus caracteristicas™*.

En ese contexto, se propone el enfoque de gestion institucional, dirigida a
establecer el valor del centro educativo, asumiendo un modelo centrado en la eficacia
de los procedimientos del profesorado, del director, sobre la eficiencia y el clima
institucional, implicando un mayor interés en la autorreflexion. La concepcién actual
de la evaluacién de los sistemas educativos exige un esfuerzo superior al realizado
hasta el momento. Su disefio implica una concepcién global e integral, ya que las
tareas educativas no pueden reducirse al rendimiento de los alumnos, sino que han de
abarcar también programas, curriculum, profesorado, centros, administracion,
investigacién, innovacion, otros; y se considera integrada puesto que cada uno de los

ambitos deben aportar datos de complementariedad a todos los demas, nada subsiste

“Océano (2000): Manual de fa Educacién. Océano Grupo Editorial Espafa.
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en forma independiente sino que guarda relacién con todos los demas elementos del

sistema educativo™.

El Ministerio de Educacion y Cultura como ente rector de los establecimientos
de Educacion Inicial, Escolar Basica y Educacion Media, reafirma como uno de los
objetivos de la evaluacién el fomento de practicas internas de mejora y la participacion
de sus actores. Asi se establece {a aplicacion del modelo para el cambio, pues la mirada
interna a los centros debe proporcionar base para la correccién y mejora, y se

desenvuelve con los criterios 1a valoracion transaccional.

Considera basico analizar el clima institucional constituido por personas y roles
que operan como fuerzas internas que deben ser comprendidas y explicitadas para
romper con la resistencia al cambio que es comin en un proceso de innovacién
(modelo Getzels). La evaluacién transaccional busca analizar la problemiatica y

describirla de modo a convertirla en un objeto de apreciacion.

El sujeto de evaluacién para el cambio es el sistema, no los clientes servidos
por el sistema. Se preocupa mas por las variables sociales, psicoldgicas y por los
aspectos de comunicacién. La informacion evaluativa es continuamente retro
informada al sistema con el propdsito de trasformar la energia de los conflictos
originados por el cambio (que en primer lugar afecta a los roles de la persona) en
actividades que sean productivas al sistema. Busca clarificar los roles en las persona®®
involucradas en el cambio y no producir informacién nueva ni determinar causalidad.

Ademas, la evaluacidn institucional forma parte de todo el proceso educativo. No se

puede separar el marco social que lo envuelve, asi como los factores que coexisten en

15 .
Idem anterior.

16
Herrera, Rafael (1982) Evaluacion del Centro Educativo. Bartolomé Yankovic Nola y grupo de especialistas colaboradores del Centro

de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagégicas. Proyecto Multinacional de Evaluacién 1980-1981. Ministerio de
Educacidn de Chile - OEI Rafael Herrera Editor. Santiago, Chile,
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el sistema. Al decir de Herrera, el centro educativo estd compuesto de cinco

subsistemas basicos que la constituyen en lo que es: asi se tienen las metas y valores,
el subsistema técnico, psicosocial, el estructural y el subsistema administrativo. Todos
ellos deben trabajar por la evaluacién continua, la retroalimentacion, el

mantenimiento equilibrado y la eficiencia.

Por ello, la mirada externa puede ser promovida desde las instancias internas o
externas del Centro Educativo, orientada al desarrollo del personal y a la mejora
consiguiente del sistema. Los pasos principales de la valoracién transaccional son:
determinar el problema y visualizar la necesidad de cambio, lograr la legitimacién por
parte de agencias externas, se confrontan posiciones y resultados con ayuda de
especialistas, se realiza una prueba piloto con el sector mas comprometido y
realmente entusiasmado con el cambio (aqui el factor de éxito se logra cuando surge el
apoyo y estimulos de logro para quienes se han lanzado a la propuesta de cambio) y
luego se desarrolla e implementa el plan de evaluacién. El programa consigue ir
mejorando en la medida en que se consideran limitaciones sefialadas por los
opositores como incorporar sugerencias constructivas de los participantes. Las
respuestas a las criticas y consultas son exploraciones o més cuestionamientos, en vez
de los clasicos mecanismos de defensa tratando de dar explicaciones o cerrindose a la

propuesta sin analizarla.

Secretaria General secretariamecpy(@gmail.com
Estrella N° 443 casi Alberdi ~ Edificio Estrella 3° piso

Tel: (595 21) 447989
Asuncion — Paraguay




X.168347.NF* “SESQUICENTENARIO DE LA EPOPEYA NACIONAL: 1864 — 1870

o istensin e @Wz Cotovrar
G atb iy @MMW

31-
CAPITULO Il

Dimensiones, componentes, criterios e indicadores para el seguimiento a la gestién

de las instituciones educativas

3.1. {C6mo se organiza la matriz?
La matriz de indicadores est4 organizada en base a dimensiones y componentes.

Cada componente que se constituye en el factor a ser considerado para el plan de
mejora, cuenta con un criterio de calidad. Dicho criterio describe el cumplimiento
minimo deseado para que el componente sea considerado cumplido.

3.2. Relacidn entre dimensiones, componentes, criterios e indicadores

Dimensiones: son los cinco grandes ambitos de gestion institucional a evaluar en las
instituciones educativas.

Componentes: son los aspectos esenciales de las dimensiones de gestién educativa
que influyen en mayor o menor grado en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Criterios: son descripciones de los logros esperados en cada componente. Definen
especificamente la calidad de gestién educativa deseada.

Indicadores: son evidencias verificables, cualitativas y cuantitativas, referidas a cada
uno de los componentes que, considerados en forma conjunta determinan el
cumplimiento de los criterios.

Para la valoracién de cada indicador se tendrd en cuenta un sencillo esquema
dicotdmico con las respuestas Si o NO. En caso de que se requiera alguna aclaracién, se
prevé una casilla de observaciones al pie de cada listado de indicadores por
componente.
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3.3. Descripcion de las dimensiones.

3.3.1. Propésitos institucionales: dan cuenta de la visién y misién institucional acorde

con el ideal educativo y los principios que la sustentan. Estos propdsitos se enuncian

en diversos documentos entre los cuales resaltan el Proyecto Educativo Institucional y
el Plan Operativo Anual. El proyecto educativo institucional explicita los objetivos, las
metas, las estrategias y los recursos con que cuenta la institucién en respuesta a las
expectativas y necesidades de la comunidad educativa (escuela y contexto
sociocomunitario). Describe los medios que orientan su gestién y quehacer a fin de dar

cumplimiento a la mision y los propésitos para los cuales fue creada Ia institucién.

Técnica a_ser utilizada para la evaluacion de Propdsito institucional: Analisis

documental.
Instrumento: lista de cotejo

Medios de verificacién: Proyecto Educativo Institucional y Plan Operativo Anual.

3.3.2. Gestidn administrativa-financiera y prevencién de riesgos: se refiere a la forma
en que la institucion gestiona, organiza sus necesidades y conserva sus bienes:
infraestructura en general y prevencion de riesgos en todas las instalaciones,
contemplando ademds la prevision de accesos y espacios acordes a una poblacidn
inclusiva. La institucién educativa requiere de una eficiente administracién, efectiva
gestidn y una organizacién con delineamientos claros a fin de optimizar los recursos
disponibles y llevar a cabo los fines y propésitos de la Educacién Paraguaya.

Técnicas a utilizar: anélisis documental

Instrumento: cuestionario

Medios de verificacion: libros de caja, rendicién de cuentas de la direccién escolary de

‘(@ las Asociaciones de Cooperadora Escolar, plano edilicio y plano de prevencién de
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riesgos, normativas vigentes, reglamento interno, manual de funciones de cada

institucion, informes sobre construcciones edilicias y observacién del ambiente fisico

de la institucidn.

3.3.3. Gesti6n del talento humano y gobierno institucional: la institucién educativa
estd conformada por un equipo directivo, docente, técnico y administrativo. La manera
en que se organiza el gobierno interno de cada estamento y las relaciones laborales
existentes entre ellos, es lo que define la gestion del talento humano. Se define el
perfil de acuerdo al servicio que ofrecen garantizando el acceso, la permanencia y la
calidad educativa del estudiante. El personal administrativo y de servicio estd en
cenocimiento y esta de acuerdo con las politicas de gobierno de la institucién y trabaja
para el cumplimiento de los mismos.

Técnicas: analisis documental, entrevistas, observacion.

Instrumentos: cuestionario y lista de cotejo.

Medios _de verificacién: cuadro de personal, organigrama, fluxograma, estatutos de

cada estamento, libros de actas y horarios de clases.

3.3.4. Gestidn pedagégica curricular: se refiere a todos los elementos que hacen a los
procesos pedagdgicos, actores y modelos educativos desde el proyecto curricular hasta
los procesos de mejora, evaluacién y seguimiento de los aprendizajes de cada
estudiante.

Técnicas: analisis documental, entrevistas, observacién.

Instrumentos: cuestionario y lista de cotejo.

Medios de verificacién: Proyecto curricular institucional; proyecto aulico, plan diario,

proyectos pedagdgicos, planilla de calificaciones, resimenes de rendimiento

académico, registro de circulos de aprendizaje y jornadas de capacitacién.
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3.3.5. Vinculacion socio comunitaria y clima institucional: en esta dimensién se

observa la manera en que la institucién educativa genera vinculos con toda la

comunidad educativa y otros sectores gubernamentales y no gubernamentales, con la
finalidad de optimizar el servicio educativo y la formacion integral de los estudiantes.
Entendemos por clima institucional la convivencia escolar, la interrelacion entre los
diferentes miembros de un establecimiento educacional, que tiene incidencia
significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de alumnos y alumnas.
Se observan componentes como: empatia, comunicacion, liderazgo, cooperacién entre
pares, vinculacion con otras personas, resolucién de conflictos.

Técnicas: la observacion participante y analisis documental.

Instrumento: lista de cotejo.

Medios de verificacién: cuestionarios aplicados a los diferentes actores, proyectos,

convenios, actas de reunidn,

3.4. Descripcién de los componentes por dimension

3.4.1. Dimensi6n Propésitos institucionales

3.4.1.1. Componente: Proyecto Educativo Institucional

Criterio: nuestra institucion cuenta con un proyecto educativo institucional que refiere la
visién y misién institucional, asi como la planificacién, implementacion y evaluacién de la
gestion escolar. Presenta el panorama completo de la institucidén en las diferentes
dimensiones que la componen. El proyecto educativo es una proyeccién del Plan Nacional

de Educacién 2024 y del Plan Estratégico de Educacién 2013-2018 y ademas se construye
@\/ con la participacién de todos los involucrados.
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3.4.1.2. Componente: Plan Operativo Anual

Criterio: el plan operativo anual estd definido en base al PE| y se visualiza en él, el ideal
educativo de la institucion. El POA fue construido participativamente y detalla las
actividades y responsables de cada actividad y cada etapa. El POA refteja las intenciones de
calidad expresadas en el PEl. Se observa un seguimiento sobre el cumplimiento de las

actividades del POA.

3.4.2. Dimensién Gestién administrativo-financiera y prevencién de riesgos

3.4.2.1.Componente: Gestién administrativa

Criterio: como institucién rendimos cuentas de lo actuado, al igual que controlamos la
rendicién de cuentas de los diferentes grupos. Prevemos mecanismos de control para el

cuidado y mantenimiento del local escolar

3.4.2.2. Componente: Gestién financiera

Criterio: como institucion gestionamos los recursos necesarios para la construccién del
local escofar proveyendo de todas las instalaciones necesarias para su normal
funcionamiento. Agregamos espacios que optimizan la tarea de cada uno de los
estamentos. Gestionamos la provisién de materiales, mobiliario, insumos bdsicos de Ia

institucion.
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3.4.2.3. Componente: Infraestructura y equipamientos

Criterio: las instalaciones de nuestra institucién son amplias, satisfacen para la cantidad de
personas que asisten a ella diariamente. Se visualizan sefialéticas que indican los diferentes
departamentos y aforos de las mismas. Cuenta con equipamientos adecuados a los usos Vi
cantidad de usuarios. Los equipos son reparados o renovados constantemente. Se cuenta
con aulas, laboratorios, centro de recursos del aprendizaje (CRA), espacios recreativos,
sanitarios, cantina, etc. Cuenta con un plan de mantenimiento y/o ampliacién de la

infraestructura.

3.4.2.4. Componente: Prevencion de riesgos

Criterio: nuestra institucién esta preparada para acciones de contingencia, posee salidas
de emergencia, rampas de acceso, extintores y otras instalaciones y equipamientos para
casos de accidentes, desastres ecoldgicos, etc. Se cuenta también con un plan de

contingencia y con protocolos en casos de emergencias.

3.4.3. Dimensién Gestién del talento humano y gobierno institucional

3.4.3.1.Componente - Organizacion institucional

Criterio: nuestra institucién se organiza en departamentos acordes a la necesidad, para el
cumplimiento de las metas educativas. Su organigrama establece claramente la relacién
entre las personas y se nota el cumplimiento organizado de sus funciones. Las instancias
internas como ACE, EGIE, consejo de profesores y consejo de estudiantes se encuentran
funcionando plenamente. Hay una sinergia en cuanto al rol que cada uno de los miembros

cumple.
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3.4.3.2. Componente Gestion del talento humano: equipo directivo, equipo docente, equipo

administrativo y alumnado

Criterio: nuestra institucién tiene un alto nivel de atencion a todos los talentos humanos,
confluyen las funciones de directivos, docentes, personal administrativo y de servicios para el
cumplimiento de los fines de calidad educativa a los que fueron asignados. Todos conocen sus
funciones, asi como sus deberes y derechos. Ei estudiantado asiste a la institucién con
convencimiento de su rol principal en ella y en los desempefios que le corresponde como parte
de la institucidn. Existe una conciencia de cuerpo entre todos los recursos humanos y
alumnado. Los directivos valoran los esfuerzos individuales y colectivos que llevan a la

excelencia. Existen evidencias de que el docente cumple su funcién tutorial.

3.4.4. Dimensidn Gestion pedagdgica curricular

3.4.4.1.Componente  Planificaciones pedagégico-curriculares: proyecto  curricular
institucional, proyecto dulico, proyecto educativo de area académica

Criterio: nuestra institucion se avoca principalmente a los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Los docentes cuentan con una formacién inicial idonea, se capacitan
constantemente para lograr atender las necesidades de los alumnos en todo momento. Los
procesos de clase son planificados y ejecutados, de acuerdo al programa establecido. Se
realizan adecuaciones curriculares que dan cuenta del interés de los docentes y directivos a
mejorar constantemente sus desempeiios. El proyecto de area académica integra a las
diferentes asignaturas, convergen en un chjetivo comun. Las evaluaciones se dan en proceso y
producto. Existen proyectos aulicos formulados en forma completa y pertinente. Los
indicadores de mejora de los aprendizajes son controlados. Se realizan planes de mejora en
cada area. Los padres de familia son informados de los resultados académicos de sus hijos y

reciben recomendaciones en casos necesarios.
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3.4.4.2. Componente: Orientacion del proceso de ensefanza

Criterio: nuestra institucion posee docentes responsables en su funcidn que planifican
convenientemente y en base a las directivas curriculares, realizan constantemente
evaluaciones y sobre ellos planes de mejora pedagégica. Los procesos de aprendizaje son
monitoreados en cada etapa y los estudiantes conocen las expectativas que se tienen sobre la
calidad de los aprendizajes de los mismos. Nuestros docentes utilizan metodologias modernas

de ensefianza y mantienen asi al grupo de estudiantes a la vanguardia de los saberes.

3.4.5. Dimension: Vinculacidn socio-comunitaria y clima institucional

3.4.5.1. Componente: Proyectos comunitarios y relaciones interinstitucionales

Criterio: nuestra institucion se abre a la comunidad a través de proyectos comunitarios e
interinstitucionales, se promueve el trabajo cooperativo aportando a la comunidad el espacio
necesario para el desarrollo de actividades diversas en beneficic de todas las personas del
contexto geografico, se realizan convenios interinstitucionales de modo a poder ejecutar los
proyectos institucionales. Dichas gestiones se realizan en el marco de la democracia y permite a
los estudiantes a tener experiencias que lo vinculen con el medio en el que esta inserta la
institucion. La cultura comunitaria y societal se integran a la cultura institucional permitiendo la
simbiosis que ayude a los estudiantes y maestros apropiarse de los saberes cotidianos para

beneficio propio y de las familias.
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3.4.5.2. Componente: Relaciones humanas, valores y actitudes

Criterio: nuestra institucion cuenta con un clima institucional adecuado. Los miembros se
respetan. Hay a un trato cortés pero firme por parte de los directivos y docentes. Los diferentes
grupos humanos tienen sentido de pertenencia a la institucién y la defienden. Se cuida el aspecto
fisico, higiene, cuidado de mobiliarios, orden. Los miembros fomentan actitudes y valores propios

de los principios de la institucién.
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CAPITULO IV

Descripcién del proceso de seguimiento a la gestién de las instituciones educativas:

autoevaluacidn institucional, plan de mejora, mirada externa y certificacion

4.1. Propésito

El Ministerio de Educacidn y Cultura propone la evaluacién institucional con la
intencion de instalar la cultura de la autoevaluacién de manera que cada institucién

pueda mirarse como en un espejo y fijar rumbos institucionales.

4.2. Objetivos de la evaluacién institucional para los actores educativos

4.2.1 General:
Promover e instalar la cultura de la autoevaluacién para la mejora continua de la
gestion en las instituciones educativas del pafs en los diferentes niveles y ciclos, de

modo a impactar positivamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

4.2.2 Especificos
- Realizar reflexiones individuales y colectivas, sobre las acciones cotidianas de Ia

comunidad educativa institucional a la que pertenece.

- Establecer procesos evaluativos que apunten al mejoramiento continuo de la

gestion institucional en todas sus dimensiones.

- Reorientar acciones para la construccién de planes de mejora que contribuyan al

mejoramiento de la calidad educativa.

- Estimular el compromiso de todos los demas miembros en la elaboracién de

huevas acciones institucionales.
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4.3. Foco de analisis.
Constituye el foco de interés la institucién educativa. La implementacién del
proceso de evaluacién institucional se llevara a cabo con las instituciones educativas
de los niveles de Educacién Inicial, Escolar Basica y Media de los diferentes contextos y

sectores, que se presenten de manera voluntaria al proceso.

4.4, Ambito de aplicacién

Establecimientos educativos de Educacién Inicial, Escolar Basica y Educacién
Media de gesti6n oficial, privada subvencionada y privada en sus diferentes contextos.
En relacién a la poblacién, si varias instituciones educativas funcionan en un mismo
predio en horarios coincidentes, realizardn una sola evaluacidn, pues, la evaluacion es
institucional, y, en el caso de que funcionen en turnos diferentes, con diferentes

autoridades en el mismo predio, se realizara una evaluacién por institucién Y por nivel.

4.5. Caricter

El caracter de la evaluacidn Institucional para la mejora continua es voluntario
para las instituciones educativas. Es decir, cada institucién decidira cuando presentarse
al proceso de autoevaluacién. Dicho proceso contemplara los aspectos formal,
constructivo, correctivo y necesario de la institucién, direccionada a visualizar los
logros y debilidades en las diferentes dimensiones del marco institucional. Ei proceso
comprende la autoevaluacion institucional, construccion e implementacién de un plan

de mejora y la mirada externa.

4.6.  Principios generales del proceso.
De modo a establecer las condiciones en las que se realiza la evaluacién, se

mencionan los principios generales que la rigen":

Ypbiatti de Vazquez, Lilia ((1996) Manual de Evaluacion. Editora Litocolor SRL Asuncibn, Paraguay.
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- Integralidad: se considerar4 la institucion como un todo.

- Continuidad: la mirada como un proceso continuo,

- Individualidad: cada institucién evaluada tiene una conformacién
singular y necesidades propias.

- Cientificidad: la evaluacién podra ser replicada en cualquier ambito
educativo en las condiciones previstas.

- Diferencialidad: la evaluacién se realizard utilizando diferentes
medios de verificacién para la triangulacién de datos.

- Finalidad: tendré esta evaluaci6n el objetivo de mejora institucional.

- Criticidad: evaluacién que busca la actitud critica de los mismos
actores educativos evaluados.

- Cooperacion: evaluacién establecida sobre la base de cooperacién

total.

4,7. Etapas del proceso de seguimiento a las instituciones educativas

El proceso de seguimiento a la gestién de las instituciones educativas de los
niveles de Educacién Inicial, Escolar Bésica y Educacion Media se realiza a través de la

evaluacion y distinguen tres:

La primera etapa estd asociada a un proceso de autoevaluacién institucional, en
donde la institucién debe identificar fortalezas y debilidades referentes a sus
propdsitos institucionales, organizacién, administracién, implementacién del
curriculum, talentos humanos, vinculaciones y acciones que inciden en su desarrollo y

mejora institucional.

Se inicia con la preparacion de los actores a través de la sensibilizacién a todos

los agentes intervinientes de la comunidad educativa, a través de varias reuniones
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previas en las que se presentaran las fases de la evaluacion y los materiales a ser

utilizados.

La autoevaluacion a su vez contara con etapas de organizacion y planificacién,

desarrollo, redaccion del informe y elaboracién del plan de mejora. Para el efecto, se
conformara un comité de autoevaluacién que estard integrado por miembros del
Equipo de Gestion Institucional Educativa, quienes tendrdn la tarea de mirar
internamente la institucién, recoger informaciones, aplicar cuestionarios, procesar y
analizar los resultados para posteriormente proponer el plan de mejora institucional.
Luego de la conformacidn del comité de autoevaluacién se prevé una capacitacion de

los mismos por los técnicos de nivel central.

Posteriormente el diagnéstico institucional segin la matriz establecida en el
Manual de seguimiento a la gestion de las instituciones educativas, se aplica los
cuestionarios a los diferentes actores educativos, se recogen evidencias institucionales

y se analizan los resultados obtenidos luego se elabora el informe.

La siguiente fase de la autoevaluacién consiste en elaborar un plan de mejora
acorde a las debilidades detectadas.. En esta fase, se contar& con el apoyo del/los
supervisor/es educativos y equipo técnico quienes acompafiaran y monitorearan el

avance del plan de mejora.

En la siguiente etapa, se conformard una comisién externa integrada por
supervisores educativos involucrados en el proceso, directores de instituciones
educativas de la zona y representantes de sindicatos. Dicho comité se encargara de
verificar las acciones realizadas por el comité de autoevaluacién, contrastars el
informe de autoevaluacién con las evidencias institucionales y con las entrevistas a los
diferentes actores institucionales. Ademas, verificars la viabilidad y pertinencia del

plan de mejora.
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La intencion de la evaluacién institucional es |a mejora de la calidad educativa

de la propia institucién, no tendra caricter punitivo ni se tomardn decisiones

administrativas al respecto.

La aplicacién del manual de seguimiento a la gestion de las instituciones
educativas se llevara a cabo en las instituciones educativas, en una primera etapa, a
través de capacitaciones in situ a la comunidad educativa y al comité de
autoevaluacion institucional por parte del equipo técnico del nivel central a fin de que
los mismos puedan apropiarse de la metodologia. Posteriormente el comité se

encargara de generar informaciones, analizar y recolectar datos.

Una vez concluida la etapa de autoevaluacién el comité entregari al
supervisor/es educativo/s sus informes elaborados en referencia al analisis de las
diferentes dimensiones y el plan de mejora. El supervisor conjuntamente con su
equipo técnico tendrd/n la responsabilidad de acompafiar y monitorear el
cumplimiento del mismo. El tiempo maximo para el cumplimiento del plan de mejora
es de dos afios, al término del primer afio el/los supervisor/es deberd/n elaborar un
informe pormenorizado de los avances del plan de mejora y remitir a la instancia
correspondiente. Pasado el tiempo fijado para la implementacién del plan de mejora,
el comité de autoevaluacion solicitara a través de Ia supervision educativa de su zona
la visita de la comisién externa quien tendra la tarea de verificar la veracidad de las
documentaciones generadas en el proceso de autoevaluacién y el cumplimiento del
plan de mejora. Una vez analizado, comprendido y evidenciado el proceso llevado a

cabo en la institucién deberd emitir recomendaciones al respecto.

4.7.1. Autoevaluacion institucional

La valoracién interna tiene por objetivo primordial la mejora del centro y la

monitorizacion de los procesos de innovacién y de cambio.
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La autoevaluaciéon es la mirada interna que hacemos de las acciones
pedagdgicas curriculares y administrativas de Ia institucidn. Durante esta etapa nos
abocamos a valorar las evidencias y realizar la autorreflexion a fin de obtener un
diagnéstico de la realidad institucional e iniciar un proceso de implementacidn del Plan

de Mejora en la institucién.

La autoevaluacién es un proceso permanente y dindmico de mejora continua
en el que se identifica el nivel de logro de la gestion educativa de la Institucion y las
acciones necesarias para lograr alcanzar los criterios esperados. Debe entenderse

COmMOo un proceso que:

- Se fundamenta en recursos metodoldgicos validos y en informacién confiable.

- Congrega el trabajo y la participacion de la comunidad educativa.

- Toma en cuenta fortalezas y debilidades y las considera adecuadamente.

- Corresponda a la realidad en cuanto a las proyecciones futuras.

- Identifique y ponga en practica acciones especificas respondiendo a criterios de
evaluacién adecuados, explicitos y aceptados que permitan alcanzar, mantener
y mejorar los niveles de calidad necesarios para el pleno desarrolio del
proyecto educativo institucional

- Esté abierto a una mirada externa.

En este proceso de autoevaluacién participan todos los miembros de la
Comunidad Educativa desarrollando una mirada comun, honesta y reflexiva sobre las

acciones institucionales.
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Esta etapa se inicia con la planificacion, que implica establecer cronograma de

trabajo del comité de autoevaluacién, luego la informacién y sensibilizacion a todos los
actores de fa comunidad educativa, a través de varias reuniones previas en las que se
presentardn las fases o etapas de la evaluacién, objetivos, propdsitos, actores
involucrados, materiales a ser utilizados y el impacto o repercusién que tendra en la
institucion educativa. Estas actividades deben ser planificadas y organizadas por el
director/a de la institucién y los miembros del equipo de gestién institucional
educativa. Esta fase constituye la parte fundamental del proceso pues es importante
realizar varias reuniones informativas con los diferentes actores involucrados ya sea de
manera separada o conjunta haciendo hincapié en los objetivos del proceso, la
importancia de tener una gestion de calidad y los beneficios e impacto que traen

consigo el proceso de autoevaluacién en la institucion educativa.

4.7.1.1. Conformacion del comité de autoevaluacién

Para el inicio de la autoevaluacién debe conformarse un comité integrado por
miembros del Equipo de Gesti6n Institucional Educativo segdn normativas vigentes
(Director, un representante docente, un representante de estudiantes, un
representante de padres, un representante de la comunidad en la que est4 inserta la
institucion), quienes tendran la tarea de analizar internamente a la institucion, recoger
informaciones, aplicar cuestionarios,realizar entrevistas, procesar y analizar los

resultados para posteriormente proponer el plan de mejora institucional.

Las personas que forman parte del comité deben reunir ciertas caracteristicas
que les facilite realizar la tarea propuesta. A continuacién, presentamos las

caracteristicas deseables:

- Habilidad para comunicarse de manera efectiva.
- Predisposicion para trabajar en equipo.

- Actitud de compromiso para con la institucién
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- Reconocimiento profesional y personal en el caso del director y representante

del plantel docente.
- Reconocimiento personal de los padres.

- Reconocimiento personal y académico del representante de los estudiantes.

Conformado el equipo, para iniciar la tarea el comité de autoevaluacién debe
capacitarse, en primera instancia por un equipo técnico central del Ministerio de
Educacién y Cultura, luego auto-capacitarse revisando a profundidad la matriz de
calidad que se utilizard durante todo el proceso. Familiarizarse con las dimensiones,
criterios, indicadores, medios de verificacién y actores a quienes se debe realizar las

diferentes consultas.

La capacitacion y auto capacitacién puede durar un mes o mas, luego es
importante elaborar un cronograma y plan de trabajo de manera a planificar las

actividades a realizar.,

Una vez que hayan revisado y comprendido los procesos a realizar deben
convocar a una o varias reuniones con toda la comunidad educativa a fin de informar Yy
sensibilizar sobre las actividades que hay que realizar. En esta reunién se informaré
sobre las caracteristicas e importancia de la autoevaluacion, la necesidad de conformar

un equipo de trabajo o comité y las funciones que deben desempefiar.

4.7.1.2.  Funciones del comité de autoevaluacién institucional

El comité de autoevaluacién debe estar comprometido y familiarizado con los
procesos, pues, es el responsable de organizar y conducir la autoevaluacién en la
institucion. Este equipo debe conocer y reconocer bien el mecanismo de gestion, su

metodologia y herramientas de manera tal a contar con los conocimientos suficientes

% para dirigir la planificacién y ejecucién del proceso con el mayor acierto.
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En concordancia con el material proporcionado por el Sistema Nacional de

Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa, las funciones de un

comité de autoevaluacion son®:

Organizar y planificar el proceso de autoevaluacién en su institucién.
Sensibilizar a la comunidad educativa sobre el proceso de autoevaluacidn,
motivandolos a participar. La sensibilizacién es permanente.

Involucrar a todos los miembros de la comunidad educativa en las actividades
propias de la autoevaluacién, si es necesario, invitandolos a integrar equipos de
apoyo para tareas especificas.

Conducir la aplicacién de instrumentos y recogida de informacion, asi como el
analisis de los resultados, la elaboracién del plan de mejora y la redaccidn del
informe final.

Comunicar y difundir en la comunidad educativa los avances y resultados de la
autoevaluacién de manera transparente.

Realizar el seguimiento a la implementacién del plan de mejora.

4.7.1.3. Compromisos y normas de conducta de! comité de autoevaluacion

institucional

Conocer profundamente el proceso de valoracién definido para el seguimiento
institucional de establecimientos educativos de los niveles.

Asumir el compromiso que implica el proceso de autoevaluacién institucional.
Aplicar el procedimiento establecido por el MEC.

Velar por el cumplimiento de los objetivos del proceso.

"*SINEACE (2014) ;Qué y como evaluamos la gestion de la institucién educativa? Grafica Jian Lud Print. Lima, Pery.
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- Mantener la confidencialidad de toda la informacion que reciba en relacién a la

valoracion institucional.

4.7.1.4. Duracién del trabajo del comité de autoevaluacién

El comité trabajara en equipo todo el tiempo que dure la autoevaluacién, es

decir desde la planificacion y sensibilizaciéon, identificacién de fortalezas y debilidades,
elaboracién de informes, socializacion de resultados con la comunidad educativa y plan

de mejora.

4.7.1.5. Fases del proceso de autoevaluacién

4.7.1.6. Gréfico 1: Fases del trabajo del comité de autoevaluacion

El proceso de autoevaluacion no tiene una duracién fija, sin embargo no debe
exceder de dos afios. Todo dependera del contexto de la institucion educativa, del
tiempo invertido en el proceso, la colaboracién de los miembros de la comunidad
educativa y del dinamismo con que se pueda recolectar y analizar las informaciones

institucionales.

FASE I: Es la etapa en donde se preparan las acciones a realizar, para ello se

elabora un plan de trabajo que comprenda actividades, productos y un cronograma
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con las fechas en que se desarrollara cada actividad. Este documento permitira

visualizar los resultados a ser alcanzados, tareas, plazo y responsables.

FASE Il: etapa donde se informa a la comunidad educativa sobre los procesos
que implica la autoevaluacion, se sensibiliza a los diferentes actores explicando el

porqué, cémo, quiénes y beneficios que implicard instalar la cultura evaluativa

institucional.

FASE Hll: momento en que se identifican las fortalezas y debilidades de cada
uno de los indicadores que integran las diferentes dimensiones, contrastando con las
evidencias requeridas. En esta fase se procede a la entrevista a los diferentes actores
involucrados dentro del proceso de autoevaluacién institucional con un formato

preestablecido de cotejo de indicadores.

FASE IV: procesamiento y andlisis de los resultados encontrados, para ello se
utilizard el programa Excel con una tabla dicotémica y un area de observaciones.
Posteriormente se elabora un informe con los datos del diagnéstico institucional

obtenidos.

FASE V: una vez analizada la institucién a la luz de los criterios de calidad se
debe elaborar el plan de mejora, o sea hacer uso de los datos, acciones y evidencias
obtenidas para tomar decisiones. El plan de mejora debera contener las siguientes
partes: indicador que se desea mejorar, resultado previsto, acciones, tiempo,

responsables, recursos.

% FASE VI: Es la ultima etapa en la que se informa el resultado de Ia

autoevaluacion vy se difunde el plan de mejora. La comisién debe hacer el esfuerzo
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para la buena difusion del plan y la prosecucion del equipo para avanzar en la mejora

de la calidad educativa.

4.7.1.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Se llama técnicas de evaluacién a los procedimientos o actividades que se
realizan con el fin de recoger informacion sobre el desarrollo de un programa o

proyectoig. Se refieren al como obtener evidencias.

Se llaman instrumentos de evaluacién a los medios u objeto utilizados para
obtener las informaciones, se refieren al con qué realizar la evaluacién. Los

instrumentos son los que implementan las técnicas.

Principales técnicas para la recoleccion de informacién: observacion
estructurada o no estructurada (con instrumentos como lista de cotejo, escalas de
apreciacién, grillas); entrevistas individuales, personales, grupales o colectivas (a través
de instrumentos como: guia de entrevistas, cuestionarios); juicio de expertos con
personas que posee conocimiento y alto nivel de competencias en los programas o
proyectos en cuestién con actividades planificadas convenientemente; investigacion
documental a través de la consulta de libros, revistas, informes, folletos, actas, etc.;
analisis de contenidos: técnica que permite describir rasgos caracteristicos de algin

material de comunicacion.

Herrera, Rafael y otros (1988) La evaluacidn en ia institucion escolar. Pianificacion del trabajo
y presentacion del Informe. Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones
Pedagtgicas de Chile. Proyecto Multinacional de Evaluacion 1980-1981. Ministerio de
Educacion de Chile - OEL. Rafael Herrera Editor. Departamento de Evaluacion. Chile.
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Varias de las técnicas citadas seran utilizadas en el mecanismo de seguimiento y

la descarga se hara en una matriz dicotémica con un &rea de observacién para

informaciones no contempladas en el instrumento.

4.7.1.8. Evaluacion de la matriz de calidad

Para evaluar los procesos y resultados de las practicas institucionales, cada

indicador del cuestionario, debe contar con evidencias, es decir, documentos,
informes, actas, resultados de encuestas y entrevistas, etc., datos que permitan
analizar y respaldar los juicios relativos al estado en que se encuentra el
establecimiento y las decisiones que se vayan a tomar en los afios posteriores. La
valoracion de cada indicador serd a través del cumplimiento de los criterios
establecidos por cada dimension y observaciones cualitativas al margen, de modo a
facilitar el analisis de lo obtenido en el proceso de evaluacién. La evaluacién tendra un

caracter formativo y los indicadores se analizaran en forma cuali-cuantitativa.

En cuanto a la suma de valoraciones de los grupos de actores que participaren
como fuente de observacién, se estimarad la resultante por mayoria simple de
valoracién de indicadores de todos los sujetos del grupo focal. Ejemplo; si 100
estudiantes son encuestados en la institucion, la resultante del indicador sera el que
obtenga la mayoria mas 1, es decir 51 sujetos de 100, como minimo, sera considerado

para darle el valor de presencia o ausencia del mismo para la institucién.

4.7.1.9. Esquema basico del informe de autoevaluacién institucional
- Informe Institucional: Presentacién de la institucién evaluada.
- Informe del grado de cumplimiento de las dimensiones: La institucién a la luz
% de los resultados reflexiona sobre el cumplimiento de los criterios de calidad

establecidos en las diferentes dimensiones y propone un plan de mejora.

Secretaria General secretariamecpy@gmail.com
Estrella N° 443 casi Alberdi - Edificio Estrella 3° piso
Tel: (595 21) 447-989 B § MEC Digital @MECpy
Asuncion — Paraguay o WWR.IMEC. gov.py




X.168347 NF* “SESQUICENTENARIO DE LA EPOPEYA NACIONAL: 1864 — 1870

@W&m
it o %Zz/dmﬂi&/ Cotrrar
s ol Fosticion " 8639

53-
- Propuesta del plan de mejora: se elabora en base a los indicadores no

cumplidos durante el proceso de autoevaluacion.

4.7.1.10. Emisién de juicios a la autoevaluacion

Para emitir los juicios evaluativos, el comité de autoevaluacién debe analizar el

cumplimiento de los criterios establecidos para cada dimension.

4.7.2. El plan de mejora

El plan de mejora, como parte del proceso de autoevaluacion institucional, es
un instrumento de gestién que integra acciones y medidas de cambio atendiendo a las
debilidades detectadas en el proceso de autoevaluacion. Las medidas de mejora deben
ser sistematicas, planificarse cuidadosamente, llevarse a la practica y constatar sus

efectos.

La elaboracion de dicho plan requiere del respaldo y la participacién de todos
los agentes responsables pertenecientes a la comunidad educativa teniendo en cuenta
el logro de todos y cada uno de los indicadores de gestion institucional. La duracién de
su implementacion es variable, pues depende de la cantidad de acciones de mejora
que se requiera, de la disponibilidad de recursos humanos, materiales y financieros. En
el plan de mejora se toman decisiones estratégicas de cambios que deben
incorporarse a las diferentes dreas de la institucion para que sean traducidos en

mejores funciones.

Dicho plan, ademas de servir de base para la deteccion de mejoras, debe
permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar, asi como la
incorporacién de acciones correctivas ante posibles sucesos no previstos. El plan de

mejora constituye medidas de cambio atendiendo a las debilidades detectadas en el
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proceso de autoevaluacién. Las medidas de mejora deben ser sistematicas, planificarse

cuidadosamente, llevarse a la practica y constatar sus efectos.

Para su elaboracion serd necesario constituir los objetivos que se proponen

alcanzar y disefiar la planificacién de las tareas para lograrlos.

Para lograr un cambio real en la institucién educativa, el plan de mejora debe
centrarse en las necesidades especificas identificadas luego del proceso de

autoevaluacion.

José Bernal opina: “El plan de mejora es la finalidad por la que elaboramos y
ejecutamos la evaluacién. Es su justificacién y su sentido. Para qué queremos tener
informacién de lo que hacemos, si no nos sirve para mejorar nuestra situacién, ya sea
en el dmbito pedagdgico o administrativo. Es mas, en muchas ocasiones el esfuerzo y
tiempo dedicado a la fase del diagnéstico es tan grande que cuando llega el momento
de disefiar procesos de mejora ya no queda ni tiempo, ni ilusion, ni deseo. Por lo tanto,
cuando se disefian todas las actuaciones habria que tener en cuenta ya desde el

principio esta fase, sin la que todo el proceso no tiene sentido”.?°

Es aconsejable que el plan se elabore con miras a dos afios, con metas por

etapas y teniendo en cuenta que:

- las acciones nuevas implementadas, significaran cambios profundos en las
practicas y la cultura institucional y por lo tanto, requieren tiempo para su

maduracion.

- Algunos resultados de la institucién son anuales y, para observar su evolucién,

necesitan contrastarse entre una etapa y otra.

*BERNAL AGUDO, José. (2001). Procesos de Mejora. Y después de ia Evaluacion, Que..”?.
Jornadas sobre la “evaluacion de centros docentes de Canarias”.
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Es importante sefialar que un lapso de dos afios no significa que las acciones
proyectadas se ejecutaran en el Gitimo momento y, que los resultados se revisardn
solamente al finalizar el plan. Al contrario, para ir generando innovaciones es

necesario asentar desde el inicio un ritmo de trabajo continuo, con metas parciales.

También, es recomendable que los mecanismos sean disefiados de manera que
se puedan conocer de forma periddica los logros obtenidos y, asi tomar las medidas
preventivas y correctivas que aseguren que al finalizar el ciclo propuesto se alcanzaran

los resultados proyectados.

El seguimiento del plan de mejora, lo realizardn el supervisor administrativo y
pedagogico y equipos técnicos, ambas instancias tendrdn la responsabilidad de
acompafar y monitorear el cumplimiento del mismo. El tiempo maximo para el
cumplimiento del plan de mejora es de dos afios, al término del primer afio el/los
supervisor/es deberd/n elaborar un informe poermenorizado de los avances del plan de

mejora y remitir a la instancia correspondiente.
4.7.3. Mirada Externa

4.7.3.1. Definicion de la evaluacién o mirada externa

Nuria Borrell (1995) apunta dos definiciones. Por una parte la de Comisién
Técnica de Evaluacion Generalitat de Catalufia: “hacer andlisis evaluativos a partir de
los cuales se pueden introducir mejoras, consolidarlas y hacerlas duraderas”. Por otra
parte, la de ). Mateo (1987) que la describen como un proceso contextualizado
mediante el cual recogemos, analizamos e interpretamos informacion relevante

orientada a la toma de decisiones.

Consideramos que la evaluacién externa es el proceso por el cual un equipo,

comité o comision externa a la institucién verifica in situ que el establecimiento
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educativo cumpla con los criterios de calidad establecidos para el seguimiento a la

gestion Institucional aprobado por el Ministerio de Educacién y Cultura, y con los
propositos institucionales declarados en el proyecto educativo institucional. Este plan
debe mantener una estrecha relacién con el PEl, puesto que contribuye a su
consolidacidn,

El equipo o comisién externa debe dar cuenta de la calidad, es decir, emitir un

juicio de valor acerca de la institucion.

4.7.3.2, Perfil de los miembros de la comisién externa
Los miembros del equipo que integrard la comision externa deben ser

distinguidos profesionales a nivel departamental y local.
4.7.3.3. Objetivos de la mirada externa

- Verificar el logro de los criterios de calidad de la gestion de la institucion

educativa.

- Contrastar los informes de autoevaluacién con las evidencias presentadas.
- Analizar, interpretar y valorar la consistencia de las evidencias garantizando
rigurosidad técnica y transparencia.

- Valorar la viabilidad y pertinencia del plan de mejora.

4.7.3.4. Conformacién del equipo de la comisién externa

La comisién externa estard conformada por las siguientes personas:
- Supervisor Pedagdgico o representante del nivel y zona correspondiente.
- Supervisor Administrativo o representante de la zona correspondiente.
- Un director del nivel de la institucién que ser4 evaluada elegida por sus
pares de la zona.

- Unrepresentante sindical de la zona nominado por su sindicato.
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4.7.3.5. Fases del proceso de evaluacidon externa

La evaluacion externa se desarrolla a través de las siguientes fases:

Actividades previas a la visita: en esta fase se planifica y organiza las acciones a
realizar, para ello se elabora un plan de trabajo y un cronograma, dicho
documento debe contener las fechas de visitas y actividades a realizar durante
tres dias en la institucion. Luego se elige un presidente y secretario y se
distribuyen las responsabilidades. Posteriormente se revisa los informes que
comprenden la autoevaluacién institucional, las evidencias que lo sustentan y
el plan de mejora.

Visita de verificacion: en esta fase se analiza la consistencia de las evidencias
(proyecto educativo institucional, plan operativo anual, proyecto curricular
institucional, planeamientos y todos los documentos que se estime
conveniente) con relacion a los criterios de calidad propuestos para el
seguimiento de las instituciones educativas, se realiza ademas entrevista y/o
grupos focales con los diferentes actores involucrados en el proceso (comité de
autoevaluacién, docentes, personal técnico y administrativo, estudiantes y
padres de familia). En e! caso de que la institucién cuente con una cantidad
importante de docentes, estudiantes y padres de familia se utilizard una
muestra del 30% de la poblacién total.

Elaboracion del informe de evaluacién externa:

Una vez terminada la visita, la comision examina las evidencias recogidas,
analiza los resultados del plan de mejora y elabora el informe analizando el
grado de cumplimiento de los criterios de calidad en cada dimensién. Dicho
informe debe resaltar las fortalezas y debilidades de la institucién educativa y

las oportunidades para la mejora. Ademds, es importante remarcar la
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importancia de continuar en la construccién de una cultura de calidad

institucional.
Posteriormente, la comisién tiene diez dfas para entregar el informe vy Ia
recomendacién fundada a la instancia correspondiente.

d. Entrega del informe final y recomendacion de la comision externa a la
Direccion de Evaluacion de Instituciones Educativas en formato impreso (tres
copias) y digital (tres CD).

e. Comunicacién de la Direccion de Evaluacién de Instituciones Educativas, a la

institucién educativa, sobre la decisién de certificacion.
4.7.3.6. Certificacion de la calidad de la institucién

La certificacion es un proceso técnico de evaluacién interna y externa, de las
fortalezas y debilidades de la gestién escolar mediante la aplicacién de procedimientos
de autoevaluacién y evaluaciones externas. En ese contexto, certificar a las
instituciones educativas implica declarar que la gestién de la organizacién escolar da

garantia de que la entidad escolar opera con eficacia.

Sera certificada la institucién educativa que haya cumplido con el minimo de los

indicadores exigido, segiin el rango establecido para cada componente.

Las instituciones que no completen el porcentaje establecido en todos los
componentes, dependiendo de las debilidades detectadas tendran un plazo hasta dos

afios para la mejora institucional.

% En el marco del seguimiento para la mejora institucional se pretende, una vez

finalizado el proceso de evaluacién, certificar a las instituciones que reunan los
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criterios de calidad. Las que no cumplieren con los criterios minimos establecidos en

cada componente, podran optar por una constancia de certificacion en proceso.

Para otorgar la certificacion, se considerard la cantidad minima de indicadores a
cumplir, en base a una tabla preestablecida por cada dimensién y componente.
Cuando las instituciones son certificadas, significa que han alcanzado los minimas

necesarios de criterios de calidad exigidos en cada uno de los componentes.

4.7.3.7. Vigencia de las certificaciones

La certificacién de calidad escolar sera expedida por el Ministerio de Educacién Yy
Cultura y tendré una duracién de cinco aios, posteriormente debe volver a pasar por
el proceso evaluativo. En el caso de que la certificacion de calidad escolar esté en
proceso, la institucion escolar tendrd como méximo dos afios para remediar o
subsanar sus debilidades y posteriormente pasar nuevamente por el proceso de
evaluacién externa. Durante éste tiempo estard acompafiada por las supervisiones

Educativas de la zona.
4.8.  Responsables del proceso y funciones

- Comité de autoevaluacion institucional: conformado por integrantes del equipo
de gestion institucional educativo. Este comité estars encargado de realizar la

autoevaluacién institucional, Jos informes y el plan de mejora.
- Comisién externa: estara encarga de realizar el proceso de mirada externa.

- Direccién General de Desarrollo Profesional del Educador: responsable de la

% firma de la certificacidn de la evaluacién institucional.
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GLOSARIO TECNICO
Autoevaluacién Institucional: Serafini (2001) sostiene que la autorreflexién tiene
dos objetivos basicos: “Promover la “autoconciencia institucional” y facilitar la
toma de decisiones para la transformacién o mejora institucional”.
2. Calidad de Instituciones Educativas: “Una institucidn educativa que ofrece
calidad es aquella que es capaz o que tiende a formar sujetos auténomos, libres y
dotados de las herramientas, de los conocimientos necesarios para pensar y
construir una sociedad maés justa, democrdtica e igualitaria, a partir de la
consideracién de sus aspectos sociales, politicos, culturales y econémicos”, Delia
Azzerboni y Ruth Harf.
Coherencia: es la armonizacién de la propuesta educativa con la identidad
institucional, las condiciones del contexto, organizacién, vinculaciones y la
declaracién de sus propésitos institucionales.
Comisién Externa: cuerpo académico que comparten entre ellos la misma
disciplina, y poseen conocimientos del lenguaje y estilo de la institucién. Integrada
por técnicos de la Educacién Inicial, Escolar Basica, Inclusiva y Media, Supervisores
Educativos involucrados en el proceso, miembros del comité de autoevaluacién de
instituciones formadoras de docentes y representantes de sindicatos.
Comité de Autoevaluacién Institucional: comisién creada al interior de una
institucion para organizar, gestionar y aplicar el proceso de autoevaluacion
institucional.
Componentes: rasgos o “variables” en los que se divide la “dimensién”, y que se
tratan en particular con objetivos analiticos. Manifiesta el estado en que se
encuentra la institucién respecto a la dimensién evaluada.
Criterios: cualidades que sirven de medios de verificacién para el juicio valorativo
de las dimensiones. El criterio delimita asi un campo de anélisis y atributo de

valoracién.
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Dimensiones: caracteristicas funcionales a evaluar en una Institucion para fines de

Licenciamiento y se instauran los siguientes: propésitos institucionales, Gestién
Administrativa, Organizacional y de Finanzas, Gestién Pedagégica Curricular,
Vinculacién Socio comunitaria, Talentos Humanos e Infraestructura ¥ Recursos
Didacticos.

Educacién Escolar Basica: nivel educativo de caracter obligatorio y gratuito de 9
anos de duracién para nifios y nifias de 6 a 14 afios, organizado en tres ciclos de

tres afos cada uno.

10. Educacién Inicial: nivel desarrollado en dos modalidades escolarizada Yy ho

escolarizada. La primera constituida por el jardin maternal, jardin de infantes Yy

pre-escolar para nifios y nifias de 0 a 5 afios.

11. Educacién Media: nivel educativo impartido en bachilleratos de 3 afios de

duracién, comprendiendo un Bachillerato Cientifico y otro Técnico para jévenes de

15 a 18 afios.

12. Educacién Superior: nivel educativo desarrollado en Universidades e Institutos

Superiores de Educacién Profesional.

13. Eficacia: es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la

realizacion de una accion.

14. Eficiencia: se refiere al uso racional de los medios para alcanzar un objetivo

predeterminado (es decir, cumplir un objetivo con el minimo de recursos

disponibles y tiempo).

15. Encuestas: es una técnica de investigacidn que consiste en una interrogacion

verbal o escrita que se le realiza a las personas con el fin de obtener determinada

informacién necesaria para una investigacion.

16. Enfoque: es una manera de ver las cosas o las ideas y en consecuencia también de

tratar fos problemas relativos a ellas. Por tanto, un enfoque es un cuerpo de
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conocimiento preexistente, junto con una coleccién de problemas, un conjunto de

objetivos y una coleccion de métodos.

17. Evaluacién Externa: Nuria Borrell (1995) apunta dos definiciones. Por una parte la

de Comision Técnica de Evaluacion Generalitat de Catalufia: “hacer anilisis
valorativos a partir de los cuales se pueden introducir mejoras, consolidarlas y
hacerlas duraderas”. Por otra parte, la de J. Mateo (1987) que la describen como
un proceso contextualizado mediante el cual recogemos, analizamos e

interpretamos informacion relevante orientada a la toma de decisiones.

18. Evaluacién Institucional: “Proceso de recogida y provisién de evidencias, sobre el

funcionamiento y evolucién de la vida en el aula y la escuela sobre la base de las
cuales se toman decisiones sobre la posibilidad, efectividad y valor educativo del

curriculum. La evaluacidn mas que medir, intenta valorar”. (A.l. Pérez Gomez).

19. Evaluacién: “Proceso por el cual se obtiene informacién, se elabora y se produce

informacién y se proporciona y distribuye informacién”. “Informacién Gtil y
necesaria para juzgar alternativas de decisién, es decir para tomar decisiones que
incidan en la situacidn educativa de alumnos, docentes, escuelas y sistema

educativo en general”. Delia Azzerboni y Ruth Harf.

20. Indicadores: son hechos o expresiones concretas y cuantificables cuyos valores

nos permiten medir la idoneidad, la eficacia y la eficiencia de un proyecto.

21.Informe de autorreflexién Institucional: descripcion del diagnéstico de la

institucion donde se destacan fortalezas, debilidades Y recomendaciones para el

plan de mejora.

22. Instrumentos: registro de informacién que poseen caracteristicas propias, sirven

para recoger informaciones que se requiere para analizar la evaluacién de una

institucién.

23. Integridad: hace referencia a la responsabilidad en el cumplimiento de los

propdsitos institucionales.
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24. Mecanismo de seguimiento Institucional: documento que consigna las normas,

procesos, procedimientos e instrumentos que se utilizan en un proceso de
evaluacion de Instituciones Educativas del Nivel de Educacién Inicial, Escolar

Basica y Educacién Media.

25. Metodologia: plan de investigacién que permite cumplir ciertos objetivos en el

marco de una ciencia. Por lo tanto, puede entenderse a la metodologia como el
conjunto de procedimientos que determinan una investigacion de tipo cientifico o

marcan el rumbo de una exposicion doctrinal.

26. Pertinencia: es la cualidad de algo (un hecho o unas palabras) cuando conecta con

una situacion general. Hay pertinencia si una propuesta concreta estd relacionada

con el tema que se estd tratando.

27.Plan de Mejora: planificacién acorde a las debilidades detectadas durante el

proceso de autoevaluacién a fin de rectificarlas en un tiempo estipulado por el

Comité de Autoevaluacién.

28. Proceso: es una secuencia de pasos dispuesta con algin tipo de légica que se

enfoca en lograr algiin resultado especifico. Los procesos son mecanismos de
comportamiento que disefian los hombres para mejorar la productividad de algo,

para establecer un orden o eliminar algin tipo de problema.

29. Evaluacién: es el proceso de recopilar informacién sobre los logros del alumno y

sobre su desempefio con la finalidad de darle una estimacion para la toma de

decisiones.
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PRESENTACION

El Ministerio de Educacion y Cultura, asume que para el desarrollo efectivo de las
acciones implementadas en las escuelas, colegios, institutos, otros, es fundamental el
liderazgo sostenido, comprometido y talentoso del gestor de las instituciones
educativas.

En ese sentido, la evaluacion del desempefio del plantel directivo es
determinante y ayuda a detectar fortalezas y debilidades de los procesos
implementados en la gestion de las instituciones educativas y en base a esa
informacion, establecer planes de mejora, con el fin de fortalecer los conocimientos, el
liderazgo y las capacidades del directivo.

El propésito de esta evaluacion es instalar un sistema de seguimiento para la
mejora continua de la gestién del directivo de instituciones educativas, que permita
contribuir y asegurar servicios educativos integrales para el mejoramiento de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por tanto, orienta la mejora de la gestién y el liderazgo del Directivo por tener
un cardcter formativo. No tiene fines punitivos que se asocien a descuentos salariales,
desvinculacién laboral o estigmatizacién a los evaluados con dificultades de
desempefio.

El presente manual describe los fundamentos y los procedimientos para la
aplicacién de la evaluacién de la gestién directiva, atendiendo las dimensiones de:
gestion pedagodgica, vinculacién social, administrativa, desarrollo personal y
profesional, que conforman el Marco de Criterios para el Buen Desempeiio Directivo.

Cabe destacar que, este documento por su caricter dindmico continuara
nutriéndose con aportes y sugerencias que irdn surgiendo desde la presentacién yla

implementacién como plan piloto para validacién. Esperamos que se constituya en
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una herramienta orientadora de los procesos de evaluacién y formacién, y sobre

todo que contribuya a la mejora de la gestién escolar en la institucién educativa.
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CAPITULO |

Marco referencial de Ia evaluacién de la gestion directiva

1.1. Fundamentacién

La figura del directivo de instituciones educativas como lider y gestor cumple un
rol esencial en el sistema educativo: “las reformas educativas rara vez tienen éxito sin
un liderazgo efectivo, tanto a nivel del sistema como de cada escuela. No se hallé un
sistema educativo que haya sido transformado sin contar con un liderazgo sostenido,

comprometido y talentoso”.%

Por ello, resalta la importancia del seguimiento a la gestion directiva atendiendo
su rol y funcién en la conduccién de una institucién educativa, que comprende entre
otras cosas “planificar, organizar, conducir, verificar y evaluar las actividades
técnicas, pedagogicas y administrativas de instituciones. Asi también, la de fomentar e
incentivar la participacién de todos los integrantes de la comunidad educativa,
buscando alcanzar las metas y objetivos de la educacién paraguaya”?*

Con la evaluacion de la gestién del directivo, se pretende acompaiar a los
gestores educativos institucionales en el cumplimiento de sus funciones,
responsabilidades y resultados obtenidos, a través de juicios criticos sobre su
conduccion institucional {gestién y liderazgo), lo cual permitird identificar fortalezas y
oportunidades de mejoramiento que sirvan de base para delinear acciones que
posibiliten el desarrollo personal y profesional con miras al logro de la calidad de los
aprendizajes.

La evaluacién de la gestion de los directivos de instituciones educativas se
concibe como un proceso sistematico y permanente de obtencidn de datos validos y
fiables, que permite valorar el desempefio de los mismos para la toma de decisiones
orientadas al desarrollo profesional, a la mejora de la gestion y por ende el

71
Septiembre 2007. *How the World's Best-Performing School Systems Come Out On Top", McKinsey & Company,Social Sector Office.
hﬂp:!/www.mckinsey.oomlclientservioelsociaIsector/resourceslpdanorlds_SchooI_Systems_FinaI.

22 El Manual de Funciones del Educador de Gestion Departamental e Institucional con Funciones Docentes, Técnicas Y
Administrativas. Resolucidn Ministerial N°® 2300/2007
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mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefianza- aprendizaje de los
estudiantes.

1.2, Antecedentes

En el mes de agosto del afio 2008, con el Decreto Presidencial N° 50, fue creada
la Direccion de Evaluacién de la Carrera Docente, instancia a la que se delega la
responsabilidad de disefiar y aplicar gradualmente el mecanismo de la evaluacién del
desempefio de los educadores.

En el afio 2009, en el Decreto Presidencial N° 3.349 por el cual se modifica
parcialmente el Decreto N° 50/2008; la Direccién General de Evaluacién de la Carrera
Docente cambia de denominacién por Direccién General de Desarrollo Profesional del
Educador, sin perjuicio de sus funciones.

A los efectos dar cumplimiento a las normativas, la Direccién General de
Desarrollo Profesional del Educador, a través de la Direccién de Evaluacién del
Desempefio del Educador ha emprendido la tarea de coordinar acciones tendientes a
la construccién, ajustes y aplicacién de mecanismos de evaluacién de desempefio de
educadores.

En ese contexto, se han disefiado, ajustado y aplicado de manera gradual
mecanismos de evaluacion de desempefio a docentes, supervisores educativos y
coordinadores departamentales de supervisiones educativas; y actualmente se aboca a
la evaluacion de la gestion de los educadores del sistema con funciones directivas y

técnicas.
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1.3. Marco Referencial

1.3.1. Legal
La Educacion en el Paraguay estd regida por la Constitucién Nacional y otras
normativas que en sus articulos fundamentan la actividad educativa, a continuacién

se presentan las relacionadas con este documento:

Enla Ley N° 1264 General de la Educacién, menciona en los siguientes articulos:

Art .10 y sus incisos, donde se definen los principios basicos al que se ajusta la
educacion.

Art. 11 “Es educador el personal docente, técnico y administrativo que, en el campo
de la educacion, ejerce funciones de ensefianza, orientacién, planificacién,
evaluacién, investigacién, direccion, supervisién, administracién y otras que
determinen las leyes especiales”.

Art. 13 “El acceso a la carrera de educador profesional requiere que el postulante
tenga titulo habilitante, sea de reconocida honorabilidad y buena conducta
y sea idoneo para el ejercicic de la funcién docente. A los efectos de
verificar su idoneidad, podrd ser sometido a pruebas de competencia
profesional. En el ambito de la educacién del sector publico, el acceso a la
carrera de educador profesional se hard en cada caso por concurso de
oposicion”,

Art. 17 “Se atenderd la autorrealizacion del docente, su dignificacién y su
capacitacion permanente, atendiendo a sus funciones en la educacién y a
su responsabilidad en la sociedad”.

Art. 19 “El Estado definira y fijara la politica educativa, en consulta permanente con

@/ la sociedad a través de sus instituciones y organizaciones involucradas en la

educacidn, respetando los derechos, obligaciones, fines y principios
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establecidos en esta ley. La politica educativa buscara equidad, la calidad, la

eficacia y la eficiencia del sistema, evaluando rendimientos e incentivando
la innovacion”,

Art. 20 “El Ministerio de Educacién y Cultura, las gobernaciones, los municipios y las
comunidades educativas, garantizaran la calidad de la educacién. Para ello
se realizara evaluaciones sistematica y permanente de! sistema y los
procesos educativos”.

Art. 138 “El director es la autoridad responsable de la institucion educativa, y quien la

dirige y administra.

Las instituciones educativas contardn con personal administrativo y auxiliar
competente e idéneo. Sus funciones, derechos y obligaciones quedaran
definidos en las leyes, estatutos y reglamentos correspondientes”.

En fa Ley N° 5135 de Educacion Inclusiva:

Art. 1°. “Esta ley tiene por objeto establecer las acciones correspondientes para la
creacion de un modelo educativo inclusivo dentro del sistema regular que
remueva las barreras que limiten el aprendizaje y la participacion, facilitando
la accesibilidad de los alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo por medio de recursos humanos calificados, tecnologias y un
disefio universal”.

Art. 2°. “La presente ley es de aplicacion obligatoria y general para las instituciones
educativas publicas, privadas y privadas subvencionadas por el Estado de todos
los niveles y modalidades del sistema educativo nacional”.

1.3.2. Tedrico

Desde la actual gestion del Ministerio de Educacién y Cultura, se asume como
politica priorizada el fortalecimiento de las instituciones educativas, segin se

encuentran enmarcadas en las metas educativas del Plan 2021 “La Educacion que
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queremos para la generacién de los Bicentenarios” y el Plan Nacional de Educacidn

2024 “Hacia el Centenario de la Escuela Nueva de Ramén indalecio Cardozo”:

En el Plan Educativo 2021, se hace mencién al programa para el desarrollo
profesional de los docentes, la formacion vy el desempefio que son sin duda factores
claves para la mejora de la calidad de la ensefianza, teniendo en cuenta las

condiciones sociales, culturales y laborales en las que ejercen su labor profesional,

En cuanto a los ejes estratégicos del Plan Nacional de Educacién 2024, uno de
ellos es “Calidad de la educacién en todos los niveles/modalidades educativos”,
relacionado a la evaluacién del desempefio teniendo en cuenta que el objetivo es:
Mejorar la calidad de la educacién en todos los niveles/modalidades educativos,
atendiendo la diversidad y multiculturalida. Para el logro de este objetivo se

proponen las siguientes lineas estratégicas y acciones:

Linea estratégica: Mejoramiento curricular de los diferentes niveles/modalidades
educativos.
Acciones:

a. Desarrollo de estudios e investigaciones curriculares que permitan la
evaluacion del impacto obtenido en la calidad de los procesos y los resultados
de aprendizaje, y la innovacion permanente.

b. Desarrollo de investigaciones orientadas a identificar los factores asociados a

los principales indicadores de aprendizaje y variables educativas.
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Linea estratégica: Desarrollo profesional de los educadores y las educadoras.

Acciones:

a. Fortalecimiento e innovacién de los programas de formacién continua en
servicio de los educadores y las educadoras, acordes a las necesidades Vi
prioridades de mejora del desempefio.

b. Disefio e implementacion de la carrera del educador y de la educadora.

. Aplicacion del mecanismo de evaluacién de la calidad de las instituciones
formadoras de educadores y educadoras.

d. Evaluacidn sistemética del desempefio de los educadores y las educadoras

para la certificacién del educador/educadora profesional.

En la Agenda Educativa 2013-2018 del Ministerio de Educacion y Cultura se
establecen las prioridades en cinco areas estratégicas, en concordancia con el Plan
Nacional de Educacién 2024, y con el Plan de Gobierno, la evaiuacién de Desempeiio
de los educadores, se constituye en uno de los componentes del drea estratégica

“Aseguramiento de la Calidad de la Educacion”.

Asi también, se menciona la necesidad de disefiar un sistema de incentivas
profesionales que sirva de estimulo para la formacién continua, para el mejor

desempefio del trabajo y para la innovacion.

En ese contexto, es de vital importancia concebir la direccién escolar como un
sistema, como un conjunto de elementos que garanticen la consecucion de los
propdsitos planteados para la institucién escolar que dirige. El principal instrumento
de este sistema lo constituye el marco de criterios del buen desempefio del

@ Directivo, construido teniendo en cuenta las tendencias internacionales,
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experiencias exitosas y la construccién participativa con los actores educativos

involucrados.

En este documento se identifica al directivo con una visién comun de lider
escolar, cumpliendo el rol que genera impacto en la calidad de la ensefianza y del
aprendizaje; asi como enfocado en el apoyo, la evaluacién vy el acompafiamiento al
trabajo de los docentes buscando garantizar aprendizajes de calidad en los

estudiantes.

El marco del buen desempefio del directivo es producto de un proceso de
investigacion bibliogréfica, reflexién acerca de practicas internacionales y la
construccion participativa realizada con los actores educativos participantes de
diversas direcciones, técnicos, supervisores, directores, representante de sindicatos,
del Ministerio de Educacién y Cultura que estdn en contacto directo y realizan sus
labores diarias con directivos, quienes participaron en diversos encuentros de
consulta sobre las buenas préicticas de gestion escolar identificadas en las
instituciones educativas de nuestro pais y cuyos aportes enriquecen esta propuesta.
1.3.3. Conceptual

Si bien existen muchas definiciones acerca de la evaluacién, en este manual se
hara referencia especificamente a la evaluacién del desempefio en la gestion
directiva, para ello partimos de algunas definiciones que ayudan a precisar el término
y su funcién.

Primero, convengamos que la evaluacion es un juicio de valor con respecto a
personas, objetos o circunstancias, y, que el desempefio significa “cumplir con una
responsabilidad, hacer aquello que uno esta obligado a hacer.” — “Ser habil, diestro
% en un trabajo, oficio o profesién”. (Diccionario Ideolégico de la lengua Espariola,
1998).
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El desempefio o la forma como se cumple con la responsabilidad en el trabajo,
involucra de manera interrelacionada las actitudes, valores, saberes y habilidades
que se encuentran interiorizados en cada persona e influyen en la manera como cada
uno actua en su contexto, afronta de manera efectiva sus retos cotidianos e incide en

la calidad global de la tarea.

En tanto que evaluar el desempefio de una persona significa evaluar el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, asi como el rendimiento y los
logros obtenidos de acuerdo con el cargo que ejerce, durante un tiempo

determinado y de conformidad con los resultados esperados.

La evaluacion del desempefio pretende dar a conocer a la persona evaluada,
cuales son sus aspectos fuertes o sus fortalezas y cudles son los aspectos que
requieren un plan de mejoramiento o acciones enfocadas hacia el crecimiento y
desarrollo continuo, tanto personal como profesional, para impactar sus resultados

de forma positiva.

Esta evaluacion estd referida a las competencias que requiere la prestacion del
servicio educativo y tiene en cuenta aquellos aspectos que son propios de las

funciones del directivo.

Para el efecto, se elabora un marco de criterios del buen desempefio del
directivo. El mismo describe el complejo rol del director: ejercer con propiedad el
liderazgo y la gestién de la institucion escolar que dirige; responsabilidad del
directivo en el logro de aprendizajes de los estudiantes, es decir, centrado

w explicitamente en la mejora de la ensefianza y el aprendizaje.
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El marco de criterios del buen desempefio del directivo es un documento

referencial en la construccién del sistema de direccién escolar, en tanto que
configura un perfil de desempefio que permite formular las competencias,

capacidades, componentes y los indicadores para la evaluacién.

1.3.3.1. La figura del directivo

Las tendencias pedagégicas actuales exigen un perfil adecuado para ejercer la
funcién directiva, con competencias para liderar procesos de gestiones pedagogicas
tendientes a asegurar condiciones institucionales para el logro de resultados de

aprendizajes en los estudiantes.

Asimismo, el directivo de la institucion educativa es el responsable de

administrar y conducir la comunidad educativa hacia los objetivos trazados.

Por lo tanto, estd llamado a orientar el trabajo de los educadores, a gestionar
los recursos de la institucion educativa y conducir la comunidad educativa; por ende,
en cualquier situacién educativa, su actitud, pensamiento y su accién seran signos, a su

vez de la actitud, del pensamiento y del actuar de toda la institucion educativa.

El mejoramiento educativo es tarea fundamental de quienes cumplen la
funcién directiva al interior de las instituciones escolares y la evaluvacion de
desempefio compromete a la totalidad de quienes tienen responsabilidad por la

conduccion de los diversos procesos en la organizacion.,

En nuestro pais son directivos, teniendo en cuenta el Manual de Funciones del

MEC (2007):
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¢ Director de drea educativa — Educacién Escolar Bdsica

* Director General — Educacion Media y Técnica y Centros Regionales de Educacion
(CRE).

* Director de Colegio; de Turno, Nivel, Pedagdgico, Director de Centro de Formacién
Profesional — Educacién Media, Permanente y Centros Regionales de Educacion
(CRE).

* Director V- Institutos de Formacion Docente

o Vice-Director

1.3.3.2. Roles y funciones que desempefia el directivo en [a institucién educativaZ®
Una de las funciones claves de la conduccion de directivos de instituciones

educativas es el acompafiamiento y apoyo pedagégico a los docentes. En algunos casos

las instituciones educativas cuentan con equipo de docentes técnicos que acompafian

la gestion pedagégica del directivo.

a) Eldirectivo y el equipo de gestién
El directivo es el que coordina las actividades en las instituciones educativas; y si
la institucién cuenta con varios equipos en el mismo establecimiento ejercera este rol
en todos ellos. Por otro lado, desempefia un poder ejecutivo, ya que debe procurar
que se ejecuten correctamente las decisiones tomadas colectivamente por el conjunto
y proponer, eventualmente, las mejores modalidades técnicas para su puesta en

practica.

La accion positiva del directivo tiene que ver con el equilibrado reparto del poder
en el equipo. De esta forma serd reconocido no sélo como lo que es, sino

fundamentalmente como director del equipo de gestién.

Basados en:

El Dia a Dia del Directivo. Ministerio de Educacién y Cultura. Asuncién-Paraguay 1997.
Una Tarea pendiente. Ministerio de Educacién y Cultura. Asuncién-Paraguay 1998,

Condimento para la Gestién Escolar. Ministerio de Educacién y Cultura. Asuncién-Paraguay 1998.
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Al hablar de gestion se hace alusién al conjunto de acciones, procesos, tareas,

otros, que se ponen en marcha para lograr la intencionalidad pedagdgica.

b} Eldirectivo como lider educativo

El director como lider educativo funge de asesor y facilitador de los procesos de

aprendizajes, para lo cual se requiere que el mismo pueda:

Crear un clima apropiado para la convivencia, donde se establezcan relaciones
interpersonales con los docentes, entre los docentes, basadas en la confianza Yy
respeto.

Adoptar una actitud de empatfa, para comprender mejor lo que ocurre “en el
otro”, estimulando asi los distintos aspectos de la personalidad, con el objeto
de favorecer un desarrollo mas integro.

Estimular la comunicacién con y entre los docentes, generando espacios para
propiciar el trabajo cooperativo, la solidaridad, la toma de decisiones
auténomas y la autedisciplina.

Constituirse en un mediador del aprendizaje de los docentes, propiciando en
ellos el desarrollo creatividad, de la iniciativa y del pensamiento critico.

Facilitar el desarrollo de estrategias de aprendizajes que permite satisfacer las

necesidades e intereses de los docentes y de los alumnos.

Son los directores de instituciones educativas, los responsables de administrar y

conducir la comunidad educativa hacia los objetivos trazados.

Es decir, el director de instituciones educativas es la autoridad gue rendira

testimonio del propésito educativo en las instituciones a su cargo, ademas de ser el

encargado de ponerlo en vigencia.
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¢} Conduccién entendida como funcién del director

Del directivo depende, en gran medida, que la institucién que dirige sea
conglomerado de elementos dispersos, intrinsecamente valiosos, pero inofensivos,
aislados; o que alcancen a constituirse en una unidad funcional y dindmica, como
producto de la interaccién arménica de los diversos elementos que la integran
teniendo en cuenta las dimensiones de la institucién y que se ordenan en una forma

coherente con objetivos claros y precisos, compartidos por todos.
Las dimensiones de la institucién educativa son:
Dimensiéon Pedagégica

¢ vinculo docente — alumno.
+ formacién docente

* asesoramiento Pedagogico al docente. { calidad educativa)
Dimensién Comunitaria

* la participacién de los actores educativos en las tomas de decisiones,
planificacién, desarrollo y evaluacién de actividades institucionaies.

* larespuesta que se da a los problemas del entorno.
Dimension Administrativa

* manejo de la informacién.
* manejo de los recursos humanos.
¢ gestiones con otras instituciones.

* manejo financiero.

La accién concreta de conducir, dirigir y supervisar una institucién educativa con
% respecto a su agenda:
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* ¢Qué dimensién estd sobredimensionada?

s ¢Qué dimension esta devaluada?

* (Qué dimensién estd menos atendida?
* ¢(Qué tipo de tarea preocupan y cuéles ocupan més a la direccién?

¢ ¢Como definiria el uso del tiempo en la institucién educativa?

El directivo deberd guiar este proceso para su concrecion y desarrollo efectivo
promoviendo los procesos de reflexién y de desarrollo de conocimientos, actitudes,

habilidades, y destrezas para los participantes de la comunidad educativa.

d} La comunicacién en una institucién

Para una eficaz comunicacién interpersonal dentro de un grupo, lo mas importante es

tener una actitud dialdgica, lo que plantea basicamente dos exigencias principales:

¢ capacidad de escuchar al otro antes de responder, de analizar y discutir un
problema o una realidad, antes de juzgar o dar opinion, y

¢ capacidad de cuestionar y rectificar las propias posiciones o puntos de vista,
cuando el otro o el grupo demuestran que existen objeciones fundadas a lo

planteado.

La comunicacion es la capacidad de transmitir y recibir ideas y sentimientos de
otros y hacia otros. Es poder poner en comun lo que saben o viven determinadas

personas.

Dentro de la organizacién institucional deberén ir dindose cambios que lleven a
la misma consolidacién de una practica mas participativa y centrada en la funcién

pedagdgica que le es propia de la escuela.

Para ello, el directivo como encargado del desarrollo institucional debers ir

haciendo una revisién de sus funciones e ir organizando las mismas en base al modelo
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democrético de conduccién y teniendo en cuenta Ia interrelacién que debe existir en el

desarrollo de las diferentes dimensiones que hacen una institucion escolar.

W
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CAPITULO Il

Evaluacién de Desempefio Directivo

2.1. Objetivos

2.1.1. General

Analizar el desempefio directivo para el mejoramiento de la gestion y liderazgo, a fin

de coadyuvar en la mejora de la calidad educativa.

2.1.2. Especificos

a. Identificar fortalezas y debilidades en la gestion y el liderazgo del directivo en el

desempefio de sus funciones.

b. Proponer lineas de acciones para planes de mejoras de gestién del directivo a

nivel Institucional.

2.2. Principios

Todo proceso de evaluacién estd sustentado en los siguientes principios que son
definidos como las pautas que deben tener en cuenta tanto los evaluadores como los

evaluados para alcanzar los objetivos previstos:

2.2.1. Objetividad: Tiene en cuenta diferentes fuentes {primaria y secundaria) para
generar informaciones y evidencias en las que se basa en el juicio de vaior sobre el
desempefio. Utiliza la contrastacién de informacién proveniente de diferentes fuentes.
Determina claramente las competencias y los procedimientos en los procesos de

evaluacién.
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2.2.2. Transparencia: El evaluado conoce los procedimientos, criterios e

instrumentos para la evaluacién del desempefio.

2.2.3. Participacién: La inclusion de actores educativos de la comunidad en el
proceso de la evaluacién de los lideres educativos de la comunidad.

2.2.4. lgualdad: Se aplican los mismos criterios de evaluacién a todos los evaluados
en el marco de las funciones asumidas.

2.2.5 Pertinencia: Evalia lo que debe evaluarse de acuerdo con las funciones y

responsabilidades del evaluado.

2.3. Caracteristicas de la Evaluacién

La Evaluacion del Desempefio Directivo tiene las siguientes caracteristicas:

2.3.1. Integral: abarca todos los efementos que intervienen en el desempefio.

2.3.2. Sistemdtica: se procede de acuerdo a un plan y con un método, a objetivos
claros, técnicas e instrumentos adecuados Yy a criterios de evaluacidn definidos.

2.3.3. Acumulativa: porque requiere el registro de todas las observaciones que se
realicen en el momento de evaluar.

2.3.4. Cientifica: ya que requiere el uso de técnicas, métodos y procedimientos
debidamente garantizados como fiables y validos.

2.3.5. Contextualizada: se desarrolla dentro de una realidad concreta.

2.3.6. Critica: porque después de un estudio criterioso emite un juicio objetivo e
imparcial tanto los evaluados como los evaluadores.

2.3.7. Cooperativa: participan todos los que intervienen en el proceso, a través de la
autoevaluacion y la coevaluacién.

2.3.8. Formativa: busca el perfeccionamiento del desempeiio.

2.4. Dimensiones y componentes
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2.4.1. Gestion pedagégica

Orientadas a facilitar la implementacién del curriculum y los ajustes fundados,
asegurando su coherencia y el logro de la pertinencia adecuada en su institucién
educativa. De este modo, el desempefio directivo respecto a esta dimensién se
demuestra principalmente en la planificacién, organizacién, seguimiento, monitoreo y

evaluacién en la implementacién de las ofertas educativas.

2.4.1.1. Planificacién y organizacién: Alvarado, Cedefio, Beitia y Garcia (1999) refieren
que "..la planificacién es una herramienta técnica para la toma de decisiones, que
tiene como propdsito facilitar la organizacién de elementos que orienten el proceso
educativo.” (p.3). Para estos autores, planificar implica asumir posiciones y tomar
decisiones, prever con anticipacién lo que se realizara, proyectando los objetivos,
plazos y recursos; de modo que se logren los fines Y propositos con mayor eficacia y
coherencia, y la organizacién proporciona las herramientas dtiles para el

funcionamiento de las Instituciones Educativas.

2.4.1.2. Seguimiento y Monitoreo: el seguimiento hace referencia a aquellas
actuaciones que sirven para comprobar cémo se esta llevando a cabo algo que esta
previamente planificado y que tiene como objetivo regular el ajuste del desarrollo con
lo previsto.

El monitoreo se refiere a una accién puntual que forma parte del seguimiento de
las acciones planificadas y que describe informaciones especificas sobre el estado de
las variables educativas {organizacién institucional, metodologia de ensefianza,
procesos evaluacion, etc.)

El seguimiento y monitoreo son parte de la labor del directivo, deben

desarrollarse en forma permanente todo el periodo lectivo, a fin de asegurar la
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articulacion y la continuidad de las actividades escolares, atendiendo el calendario

escolar establecido por el Ministerio de Educacién y Cultura.

2.4.1.3. Evaluacién: es un proceso sistemitico y riguroso de recogida de datos
incorporado al proceso educativo desde su comienzo, de manera que sea posible
disponer de informacién continua y significativa para conocer la situacién, formar
juicios de valor con respecto a ella y tomar las decisiones adecuadas para proseguir la

actividad educativa mejorandola progresivamente» (Casanova, M.2 A, 1995:54),

2.4.2. Gestion de desarrollo personal y profesional

Orientada al desarrollo continuo de las capacidades y potencialidades
individuales asi como el perfeccionamiento de las competencias para la mejora del

desempeiio profesional.

2.4.2.1. Responsabilidad profesional: hace referencia al cumplimento de normativas

departamentales, regionales y locales e institucionales.

2.4.2.2. Desarrollo personal: hace referencia a la formacion profesional, vocacional,

sentido ético (Decreto 468, Ley General de Educacién, Estatuto del Educador).

2.4.3. Gestién de la vinculacién social

Orientada al establecimiento de adecuados vinculos o interacciones

profesionales e interpersonales con los diferentes actores educativos.

2.4.3.1. Participaciéon comunitaria y relaciones interinstitucionales: se refiere a los
mecanismos que establece la Direccién de una Institucion Educativa para lograr la
participacion de la comunidad educativa y de la sociedad en general para enriquecer
los procesos de mejora educativa a través del involucramiento, colaboracién Vi

compromiso de la familia, estudiantes, vecinos Y organizaciones de la comunidad, asi
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como otras instituciones municipales, estatales y organizaciones civiles relacionadas

con la educacion.

2.4.3.2. Comunicacién organizacional: es el espacio dedicado al anilisis sobre las
formas de comunicacion e interaccién que prevalecen entre ios integrantes del equipo
docente y las ACEs. Esto refleja la confianza de fa comunidad educativa en las acciones

que promueve la direccion de una institucion educativa.

2.4.3.3, Clima institucional: hace referencia a los niveles de comunicacién, formacién y
consolidacién del equipo de trabajo, y al liderazgo para dirigirlos, asi como al clima de
trabajo que prevalece en la Institucién y como éste se refleja en el servicio de atencién

que brinda a la comunidad educativa.

2.4.4. Dimension administrativa

Hace referencia a las tareas asignadas en torno a la administracién de los
recursos humanos, financieros y materiales con que luenta la direccién de una
Institucién educativa para el control, asesoramiento, distribucién, manejo, y

optimizacion de los recursos.

2.4.4.1. Control: Se define como acciones que permiten constatar la aplicacion de la
normativa establecida para la correcta operacién del proceso educativo en relacién
con planes, programas, recursos, y documentaciones que fortalezcan la accidon

educativa.

2.4.4.2. informacién: Hace referencia a las acciones realizadas por el equipo directivo
en cuanto a la obtencién de datos cuali-cuantificables obtenidas en la institucién
escolar, segun los niveles y/o modalidades que implementa, las normativas vigentes y

la capacidad de tomar decisiones en base a estos datos.
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2.5. Marco de criterios

A continuacion se presenta el Marco de Criterios para el Buen Desempefio
Directivo, en donde se citan las dimensiones y componentes. Asimismo se

describen las competencias y capacidades a tener en cuenta para la evaluacién:
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2.5.1. Dimensién: Gestién pedagégica

Dimension: Gestion pedagégica
c tandia Gestiona de manera eficiente y critica la implementacion del Curriculum
.Competenci . o _— .
. P nacional en su Institucion segun nivel/modalidad.
_ _ . -+| Planificacién ¥ Seguimiento Y ..
Componeéntes L. ) Evaluacidn
Organizacién monitoreo
e Administra
adecuadamente
la |
. .. e E
implementacion St?ble‘f q | a
valuacién de S
de programas y ) € 0 . 0
proyectos * Emplea un sistema procesos educativos
L. de seguimiento a ntribucién al
pedagdgicos los goc sos d Vo contrb
R roce e ont io-
tendientes al ”p nza c : EXtIO q SOCI'D
. . ensena - ultura e S
mejoramiento a dizai cultu °
. prendizaje i .
del aprendizaje _j estudiantes
de I emprendidos por
0s
. los docentes de su . A
estudiantes  en etitucin Valora el desempefio
e institucién.
su institucién de los docentes a stu
escolar v/o Realsa | et cargo y  propicia
. TP ¢ Realiza los ajustes i
Capacidades ' instituciones a su . I espacios  para la
cargo necesarios para el reflexién sobre sus
accesc  a la précticas educativas.
educacién de los
* Demuestra | co
alumnos n
flexibilidad en el . .
4 ; del necesidades de | ® Explica mediante
asarr el . o
olle ] apoyo educativo, informe cualitativo y
plan curricular, . . |
alizand I teniendc en cuenta Cuantitativo 0S
realiz
? ando 0s las normativas resultados de ias
ajustes X
juste ) vigentes. evaluaciones y los
i . .-
necesad 0s objetivos propuestos,
teni en -
eniendo | a la familia o tutores
uen X
¢ ta” a de los estudiantes.
poblacién  con
necesidades de
apoyo educativo
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2.5.2. Dimension: Desarrollo personal y profesional

Dimensién: Desarrollo Personal y Profesional

Competencia Gestiona procesos continuos de desarrollo personal y profesional
Componentes Responsabilidad profesional Desarrollo personal
s  Demuestra el

cumplimiento de las

- ® Desarrolla su perfil profesional en
politicas departamentales,

funcidn a las necesidades educativas

Capacidades regionales y locales en el . o
- L .. de su institucién y/o instituciones a
ejercicio de la funcién
N Su cargo.
directiva.

2.5.3. Dimension: Gestién administrativa

Dimensién: Gestién administrativa
Competencia Gestiona los recursos institucionales de manera eficaz y eficiente
Componente ..
< Control Informacién
» Sistematiza informacién sobre la
_ I impl acio | ctivi
¢ Optimiza la utilizacién de llp.:.ment n de das actividades
ific a

los  recursos de Ia planificadas y ejecutadas

Institucién:  materiales, ]

humanos y financieros * Garantiza la conservacién de
documentaciones, recursos y otros

Capacidades ienes de la institucién
e Promueve el bienes de la instituci
cumplimiento de Ias
r imi . Ly
n:;rn:\a.s yp .ocedlmlentos * Rinde cuentas sobre su gestién a las
ministrativ . . .

2 strativos dependencias administrativas
correspondientes y a la comunidad
educativa
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2.5.4. Dimension: Gestion de la vinculacién social

Dimension: Gestion de la Vinculacién Social
¢ Gestiona la participacién de la comunidad educativa en Ia
Competencia planificacién, ejecucién y evaluacién de los programas y proyectos
educativos.
1 .. L. Participacion
Clima Comunicacién . .
Componentes L L. Comunitaria y relaciones
Institucional Organizacional i o
interinstitucionales
* Fomenta un
clima
institucional
favorable para
la participacion
de la .
. ¢ Propicia encuentros
comunidad e . "
. ¢ Facilita la sistematicos c¢on todos
educativa.
comunicacion los actores de Ia
e Promueve la | institucional de los | Comunidad e.duca_tn'va
i \ para la planificacién,
proteccién miembras de la ejecucion y evaluacion de
Capacidades: ontra todo tipo i i
3 ;e do tip comunidad educativa los programas v
discriminacig utilizando los canales proyectos educativos.
|scr|rr'1|nac1’o'n, efectivos de
agresion fisica, L, .
comunicacion * Presenta a la sociedad la
0 moral, contra .
. \ rendiciéh de cuentas
la viclencia, los .
publicas
abusos Y
maltratos,
infortunio
familiar 0
accidente,
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2.6. Procedimientos para la recoleccién y registro de evidencias

En este apartado se describen los agentes que interactian en el proceso
evaluativo, la técnica evaluativa, los tipos de evaluacién, los medios de verificacion,
recomendaciones para la aplicacién de los instrumentos evaluativos, asi como la
ponderacion de los mismos, la frecuencia de aplicacién, las categorias de desempefio en
las que se ubicara al evaluado y las acciones a llevarse a cabo en base a los resuitados.

2.6.1. Agentes evaluadores que interactian en el proceso de evaluacién

La participacién en el proceso evaluativo de estos agentes evaluadores “tienen
como principales ventajas de reducir el sesgo y prejuicios, ya que la informacién procede
de varias personas, no de una sola y la retroalimentacion de los companieros y los demas
podria incentivar el desarrollo del evaluado. Asimismo, la autoevaluacién permite lograr
algunos objetivos importantes como estimular la capacidad de autoanilisis y autocritica,
el potencial de autodesarrollo, incrementar el nivel de profesionalidad y promover una

cultura innovadora”?® (Parra, M., 2002; y Zufiiga, A. 2006):

Agentes evaluadores

( ( ¢ Propio directivo

® Superior
* Subalterno {(docente-administrativo)
J * Subalterno (directivo, caso direccidn
general o drea)
» Otros agentes: ACEs, EGIE

u \ Y

*MEC. Evaluacién de Desempefio para la Certificacién Profesional de los Educadores del Paraguay. Asuncidén, 2008.
Paraguay.

Directivo
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Los subalternos seran designados para la evaluacién segin el siguiente cuadro:

Evaluado

Director de drea educativa -
Educacién Escolar Bdsica

Director General - Educacién
Media y Técnica

Centros Regionales de Educacion
(CRE).

Director de Colegio; de Turno,
Nivel, Pedagégico,

Director de Centro de Formacién
Profesional ~ Educacién Medig,
Permanente

Director V - [nstitutos de
Formacién Docente
Vice-Director

Directores de Escuelas asociadas

Subalternos

Vicedirector y directores de
escuelas asociadas

Equipo técnico pedagdgico
Directores de niveles o turnos

Equipo técnico pedagdgico

Directores de niveles
Equipo técnico pedagégico

Docentes

Docentes / Instructores

Docentes
Equipo técnico pedagdgico
Docentes

Docentes

Asimismo, se conformard una comisién evaluadora, que tendrd como funcién

: _ principal desarrollar todo ef proceso de evaluacién: sensibilizacion, capacitacién,
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aplicacién de instrumentos, sistematizacion y analisis de los resultados, elaboracién del
informe, devolucién de los resultados.

Esta comision estara integrada por:
a. El supervisor pedagdgico de la zona afectada
b. Ef supervisor administrativo de la region afectada
€. Un representante del sindicato de directores, en caso de no contar con este
representante, integrara el comité un directivo elegido por sus pares.

2.6.2. Técnica de evaluacién

La evaluacién es integral o multifuente para la obtencién de datos, conocida como
360°; y se realiza utilizando varias fuentes y enfoques, que garantizan la validez y

confiabilidad de los instrumentos utilizados en la evaluacién del desempefio.

Permite que el Directivo realice una autoevaluacién sobre su gestién y sea
evaluado por su entorno laboral: superiores Yy subalternos, atendiendo que cuanto

mayor sea el nimero de evaluadores, mayor seré el grado de objetividad del proceso.

Las fuentes multiples de informacién pueden proveer un marco més rico,
completo y relevante del desempefio; esto puede generar un ambiente méas
colaborativo, con mayor compromiso, mejora el clima institucional y se reconoce la

importancia de la funcién de lider educativo que tiene en la institucién el directivo.

El proceso no concluye cuando se presentan los resultados de la evaluacién, ya
que se espera que los directivos incorporen y comprendan el alcance de los resultados
de la evaluacién recibida para posteriormente, trazar un plan de desarrollo para la

mejora a fin de plantearse acciones concretas y perfeccionar aquello que asi lo requiera.
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2.6.3. Tipos de evaluacion, segiin agentes evaluadores

Agente Evaluador Instrumentos a aplicar

Propio Directivo Cuestionario de Autoevaluacién
. Cuestionario, Lista de Cotejo y Rubrica
Superior .
para evaluar el portafolio.
Subalternos Cuestionario

Cuestionario
Otros agentes: ACEs, EGIE

2.13. Medios de verificacién (Instrumentos)

2.13.1. Cuestionarios: conformados por una lista de indicadores, seglin dimensiones de
evaluacién de la competencia definida. Cada uno de los indicadores expresa unas
conductas deseables del buen desempefio, ante los cuales se solicita a los
evaluadores juzgar la frecuencia de presencia de las conductas listadas,
utilizando la escala para el efecto.

2,13.2. Portafolio de evidencias: se lo define como una “coleccién de documentos en
base a un propésito” representa el trabajo que le permitira a si mismo ver los
esfuerzos y logros. (Arter y Spandel, 1992}).

El portafolio debe incluir muestras de:
- Planificacion
- Organizacién institucional
- Resultados de evaluaciones de desempefio del plantel directivo
- Resultados académicos de los estudiantes
- Reflexiones acerca de su practica directiva
- Instrumentos de observacién de clases
- Otras evidencias inherentes a la funcion
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Para valorar el portafolio de evidencias se utilizaran:

- Pauta de cotejo: es un instrumento estructurado de observacién que
permite registrar la presencia total, presencia parcial o ausencia de
documentaciones relacionadas con la labor del evaluado.

- Rdbrica: pautas que ofrecen descriptores con respecto al grado de
cumplimiento de los criterios técnicos bdsicos a evidenciar sobre
documentaciones inherentes a su gestién.

2.14. Recomendaciones para aplicacion de la evaluacién

La persona encargada de evaluar deberd hacerla de manera justa y objetiva, de modo a
permitir posteriormente mejorar el desempefio a través de la adquisicién de un sistema
de autoevaluacién y autocritica, para mejorar su desarrollo en la labor que esté
realizando.

El equipo técnico de la Direccién de Evaluacién de Desempefio del Educador
dependiente de la Direccién General de Desarrollo Profesional del Educador realizar3 el
acompafiamiento a todo el proceso.

Para la aplicacién de los instrumentos es importante contar con una preparacion
que garantice:
a. Total conocimiento y plena comprensién del proceso general de la evaluacién por
parte del evaluado y los involucrados en el proceso.
b. Conocimiento de los instrumentos y la metodologia por parte del equipo evaluador
y los evaluados.
¢. Comprensién de los criterios e indicadores a ser evaluados.

Es importante destacar, que el agente evaluador debe caracterizarse por su
objetividad e imparcialidad evitando caer en los siguientes errores:

a. Tendencia central: que consiste en evaluar permanentemente a las personas en el
punto medio. El evaluador opta por ser neutro en sus valoraciones para evitar la
discusién sobre apreciaciones complicadas vy por lo tanto, huir de situaciones
conflictivas,
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b. Efecto del halo: se trata de evaluar a una persona por un Unico factor o criterio
que se generaliza. Para no caer en este error, el evaluador debe analizar por
separado cada criterio o factor.

. Actuacién reciente: es la tendencia a evaluar la actuacién del evaluado, fijéndose
Unica y exclusivamente en un periodo cercano.

d. Comportamiento colectivo: consiste en evaluar un grupo de trabajo en funcién de
sus resultados, otorgando la misma evaluacién para todos sus componentes,
teniendo en cuenta la equiparacién de los resultados con los de la unidad.

e. Efecto espejo: es la tendencia a valorar de forma mas positiva a aquellas personas
que tienen caracteristicas, habilidades o criterios mas similares o cercanos a Ios del
propio evaluador.

f. Inconsistencia sistematica: es la incoherencia o falta de constancia del evaluador
para valorar los diferentes criterios en funcién al desempefio del evaluado.

g. Evaluacién por estereotipos: consiste en la valoracién errénea de un
comportamiento por suponer que coincide con un juicio de valor predeterminado
y globalizante.

h. Primera impresi6n: consiste en dejarse influir por el juicio inicial que se obtiene
del evaluado, ignorando otras informaciones que permitieran modificar esa
impresidn,

Estos errores restan objetividad al proceso, asi que conocerlos y considerarlos antes
de realizar la valoracién, proporcionard una mayor fiabilidad y validez al sistema de

evaluacién.

2.15. Niveles de desempefio

Como resultado del proceso de evaluacién, el desempefio profesional serd ubicado

en una de las siguientes categorias de niveles:
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Niveles Descripcion

Muestra desempefio claro, consistente y que sobresale de Io
Destacado

esperado en el conjunto de los indicadores.

Muestra desempeiio cumpliendo con lo esperado en el conjunto de

Satisfactorio

los indicadores.
Suficiente Desempefio que cumple regularmente los indicadores,
Aceptable Desempefio que cumple minimamente los indicadores.

Desempefio que presenta claras debilidades en el conjunto de los
insatisfactorio
indicadores.

2.16. Frecuencia de la aplicacién

En el afio 2016 se aplicara de manera experimental a objeto de validacién del
mecanismo propuesto.

Una vez validado este proceso de seguimiento a fa gestidn directiva, el mismo se
llevard a cabo cada dos afios para aquellos directivos que han obtenido como resultado
un nivel de desempefio Destacado o Satisfactorio.

No obstante, en caso de que obtengan un nivel de desempefic suficiente,
aceptable e insatisfactorio serdn evaluados para determinar sus avances en un periodo
de un afio, previa aplicacién de un plan de desarrollo.

Cabe mencionar que el portafolio de evidencia es el historial del desempefio
profesional que serd verificado anualmente con acompafamiento y monitoreo de las
supervisiones educativas.
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2.17. Ponderacion de los resultados

Para la obtencién de la categoria de desempefio se procederd a la sumatoria de la
ponderacidn lograda en la dimensién del marco de criterios del buen desempefio.

Dimensiones Ponderaciones
Gestion Pedagégica 40%
Gestion de la Vinculacién Social 20%
Gestion Administrativa 20%
Gestién del Desarrollo Personal y
. 20%
Profesional

La distribucién de los niveles de desempefio se considera, como punto de corte, la
obtencién de al menos 70 % del porcentaje total (100%).

Escala de Valoraciéon % Niveles de desempeiio
94 a 100% Destacado
86 a 93% Satisfactorio
78 a 85% Suficiente
70a77% Aceptable
69% y menos Insatisfactorio

2.18. Informe de resultados

Posterior a los datos obtenidos, la sistematizacién y el andlisis de los mismos, se
procedera a la elaboracién del informe de evaluacién por el comité de evaluacién
conformado para el efecto.

En el informe se detallara todo lo recabado acerca de desempefio del evaluado,
tanto de tipo cualitativo como cuantitativo; asimismo, contard con las
recomendaciones y lineas de acciones para la mejora de la gestién como directivo.
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2.13. Entrevista de devolucién de resultados

La entrevista de devolucién de la evaluacién es uno de los momentos mas
importantes del proceso, y por ello no se debe demorar en la comunicacion de los

mismos al afectado; teniendo en cuenta que, hasta que el informe, las propuestas de

mejora, sugerencias consideradas oportunas sean comunicados a cada evaluado, el

proceso de evaluacion no quedars concluido.

En ese contexto, es fundamental que las informaciones qué reciba la persona
evaluada, acerca de los resultados de su gestion directiva, no se limiten a cuantificar sino
que contengan las indicaciones sobre las fortalezas y debilidades de su gestion; ademas
de otros aspectos como ser las actitudes observadas por el equipo evaluador.

La entrevista de devolucién de resultados sers realizada por el comisidn evaluadora.

2.14. Plan de desarrollo para la mejora de la gestién

Los directivos de instituciones educativas, con la asesoria y apoyo técnico de
Supervisores Educativos, disefiard el plan de mejoramiento de su gestién, donde
evidenciaran los aspectos a mejorar que considere deseable para lograr su buen
desempefio. El plan de desarrolio es una herramienta para fortalecer aquellas
dimensiones con bajo nivel de desempefio. Se estructura de la siguiente manera:

-  Datos de Identificacién.
- Aspectos a mejorar.
- Actividades propuestas.

- Indicadores de logro.

- Tiempo.
- Recursos.
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CAPITULO Il
Etapas del proceso de la evaluacién

3.1. Etapas

El proceso de evaluacion del desempefio directivo tiene las siguientes etapas:

s Capacitacién ~— .. Aplicacion

Sensibilizacién p

Procesa miento de la
| ]
informacién

% Elaboracién del
Devolucnén de Ios ! ““wm\,m informe
resuftadas = T
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3.2. Cuadro Operacional de las Etapas

Etapas

Acciones’

Responsables

Sensibilizacion

Capacitacion

Promocién de la reflexion hacia la
practica y la evaluacién formativa, a
través de talleres con los agentes
evaluadores involucrados en la
evaluacion.

Formacién a los agentes evaluadores
en la utilizacién y aplicacién de los
instrumentos disefiados.

* Comision evaluadora

Aplicacién

Ejecucién del proceso de evaluacion.

* Agentes Evaluadores
¢ Comision evaluadora

Procesamiento

* Sistematizacion y  andlisis  de
dela . .,
. ‘ resultados. * Comision Evaluadora
informacién
Elaboracién | * Informe indicando fortalezas y

del informe
final

debilidades de la persona evaluada.
Detectar areas de oportunidad.
Sugerencias.

* Comisién Evaluadora

Comunicacién

Presentacién de Informe final vy
resultado a las instancias de orden
superior.

Comunicacion de los resultados a los

de los * Comision evaluadora
resultados evaluados,
* Anexo al legajo de la Certificacion
del Educador Profesional cada
Directivo Evaluado.
* Elaboracién de un plan de desarrollo | » Propio evaluado
Plan de para la mejora por parte de los | Supervisiones de
Desarrollo evaluados. Control y Apoyo

para la mejora

Desarrollo del Pian.
Seguimiento vy
Desarrolio.

Monitoreo del

Administrativo

* Supervisiones de Apoyo
técnico Pedagégico
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CAPITULO IV

Casos especiales

Los casos no contemplados en el presente manual, seran analizados por el

Ministerio de Educacién y Cultura para su Resolucidn.
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GLOSARIO

Actitudes: son predisposiciones globales para la accién, aprendidas y estables,
compuestas de elementos cognitivos (creencias y opiniones) afectivos {sentimientos y
preferencias) y operativos (acciones manifiestos y declaraciones de intenciones);
suelen describirse en términos de intensidad y valencia. Es decir, en términos de
aceptacién o rechazo de un objeto natural, social, profesional, etc.

Aptitudes: es el potencial latente de un individuo para ejecutar una variedad de
tareas.

Autoevaluacion: proceso de reflexién del desempeiio, sobre lo que somos y sobre lo
que aspiramos ser y que busca el mejoramiento de la calidad. La propia persona
valora la formacién de sus competencias con referencia a los propdsitos de
formacién, los criterios de desempefio, los saberes esenciales y las evidencias
requeridas.

Autonomia: la capacidad que tiene cada sujeto para actuar de acuerdo con su
conciencia, su forma de pensar y su voluntad.

Calidad educativa: “Una educacion sera de calidad en 1a medida en que todos los
elementos que intervienen en ella se orientan a la mejor consecucién posible” {Cobo,
1995). Como derecho fundamental, ademas de ser eficaz y eficiente, debe respetar
los derechos de todas las personas, ser relevante, pertinente y equitativa. Ejercer el
derecho a la educacidn es esencial para desarrollar la personalidad e implementarlos
otros derechos”. (OREALC/UNESCO Santiago, 2007a).

Calidad: hacer un juicio en funcién de determinados criterios y valores. Los criterios
dan cuenta de areas y pardmetros a ser considerados; y los valores, por su parte,
definen los niveles deseables que el sistema debe alcanzar en las distintas
dimensiones consideradas

Capacidad: (conocimientos, actitudes, destrezas, habilidades y aptitudes) Talento de
un individuo para desempefiarse en forma eficiente en diferentes contextos sociales.
Coevaluacién: los pares valoran entre si el desempefio alcanzado de acuerdo a unos
criterios previamente definidos.

Competencia: integracién de capacidades para la produccién de un acto resolutivo
eficiente, légico y éticamente aceptable, en el marco del desempefio de un
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determinado rol. Son todas aquellas caracteristicas personales, requeridas para
desempefiar un cargo o actividad en el maximo nivel de rendimiento.
Componentes: cada uno de los rasgos o variables en los que se divide la dimension y
que se tratan separadamente para propdsitos analiticos. Espacio de organizacién de
los rasgos o variables que permiten una visién global de la cada dimension a ser
evaluada.
Comunicacién externa: la comunicacion dirigida a los diferentes usuarios para la
promocién de actividades, servicios y proyectar una imagen favorable de Ia
Institucion.
Comunicacién interna: la comunicacién dirigida al personal interno de la Institucién,
con el fin de fortalecer al equipo humano en beneficio de la imagen de Institucién.
Comunidad educativa: conjunto de actores de la tarea educativa que comparte un
determinado espacio para interactuar democréticamente los intereses, problemas y
recursos en comun para el cumplimiento de la gestién educativa: directores,
docentes, estudiantes, personal administrativo y de servicios, padres.
Conocimientos: abarca la informacion, los conceptos, las nocicnes, el manejo de
estrategias cognitivas y estrategias metacognitivas que comprende el manejo de
mecanismos internos para procesar la informacion y resolver problemas en la
adquisicién de aprendizajes
Contexto socio-laboral: entorno en el que transcurre cualquier situacién Yy que
influye tanto aspectos sociales como relativos at ambito de trabajo.
Criterios: conjunto de atributos deseables que sirven de elemento de contraste para
el juicio evaluativo de las dimensiones. Principio o referencia con respecto a la cual se
construyen juicios de evaluacién que permiten analizar niveles de calidad con
distintos grados de concrecién. Norma o parametro que se determina antes de iniciar
el proceso de ensefianza aprendizaje o proyecto educativo y se toma como base para
valorar el rendimiento del/la alumno/a.
Desarrollo profesional: comprende los aspectos que una persona enriguece o mejora
con vista a lograr objetivos dentro de una Institucién. Se puede dar mediante
esfuerzos individuales o por el apoye de la Institucién donde realiza su trabajo.
Desempeiio: realizacion, por parte de una persona de las tareas que las fueron
asignadas con efectividad.
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Destreza: capacidad de ejecucién de una actividad. Se entiende generalmente;
vinculada a una actividad especifica o al logro de un objetivo determinado, por lo gue
supone el dominio de formas peculiares de llevar a cabo tal tarea.
Dimensiones: aspectos o caracteristicas funcionales a evaluar el desempefio de una
persona. (Gestion pedagdgica, de vinculacion social y desarrollo personal vy
profesional, gestion administrativa).
Dimensién administrativa: planificador de estrategias, debe considerar recursos
humanos y financieros, tiempos disponibles, controlar evolucién de las acciones y
aplicar correcciones. Es herramienta de gestién del presente y un instrumento de
futuros deseables.
Dimensién comunitaria: conjunto de actividades que promueven la participacién de
los diferentes actores de decisiones y en las actividades del establecimiento y de
representantes del ambito en el que estad inserta la institucion. Las instituciones
educativas esta conformada por la comunidad educativa, con sus distintos actores
(Directivos, docentes, no docentes, alumnos, padres y madres, etc.) los cuales
cumplen roles especificos dentre de la misma.
Disefio curricular: documento que orienta el desarrollo del curriculum en las
instituciones educativas en cuanto al ordenamiento de la estructura escolar en el
tiempo vy la distribucién de la carga horaria y organizacion del desarrollo curricular.
Dimensién pedagégica — didactica: hace referencia a actividades que definen la
institucién educativa. Es el drea de competencia que le es propia, por su especialidad,
a la escuela. También se encuentra procesos vinculantes entre docente — alumno/a,
en situacién educativa, como asf cuestiones que hacen a contenidos educativos de los
cuales debe hacerse cargo la institucion.
Dimensién organizacional: conjunto de aspectos estructurales que toman cuerpo en
cada establecimiento educative determinando un tipo de funcionamiento. Es como
estd estructurada la institucion.
Educador: el personal docente, técnico y administrativo que, en el campo de la
educacion, ejerce funciones de ensefianza, orientacion, planificacién, evaluacién,
investigacién, direccion, supervisién, administracién y otras que determinen las leyes
especizles
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Eficacia: se refiere al establecimiento de las relaciones de congruencia de medios
comunes, es decir, si la seleccién, distribucién y organizacién de los recursos
utilizados es apropiada a los resultados obtenidos
Eficaz: activo, poderoso para obrar, que tiene la virtud de producir el efecto deseado.
Eficiencia: maximiza las relaciones de congruencia de medios afines. Es decir, atiende
la seleccién distribucién de los recursos sea apropiada para los resultados. Se
relaciona al uso que se hace de los recursos institucionales en beneficio del producto
principal, la formacion de un profesional idéneo.
Enfoque de derecho: ser portador de un derecho significa que existe una pretensidn
justificada juridicamente, que habilita a una persona a hacer o no hacer algoy, ala
vez, puede reclamar a terceros que hagan o no hagan algo. En rigor, existe una norma
juridica que le otorga a una persona una expectativa positiva —de accién y una
negativa —de omisién y crea, al mismo tiempo, obligaciones y deberes correlativos
sobre otros sujetos.
Equidad: referido a la Institucién que ofrece a todos los usuarios la misma atencidn,
el mismo servicio educativo de calidad, independiente de caracteristicas que no sean
las estrictamente académicas.
Estrategias: variaciones de procedimientos para facilitar la resolucién de problemas
mas diversos. Son métodos, técnicas y procedimientos que se emplean en la
orientacioén y la ejecucién de procesos de ensefianza.
Etica: expresada en los argumentos que construye la persona para justificar sus
posiciones.
Evaluacién del desempefic del educador: se la concibe como un proceso sistematico
y permanente de obtencién de datos validos y fiables, que permiten valorar la
actuacion del educador en diferentes dimensiones que hacen a su gestién, para la
toma de decisiones orientadas al mejoramiento del servicio educativo, que impacte
en mas y mejores aprendizajes de los/as estudiantes.
Evaluacién educacional: proceso planificado, sistematico Y permanente de
recolecciéon de datos validos y confiables a partir de los cuales se elaboran
informaciones dtiles a través de las cuales se valora el mérito de un objeto
determinado en el campo de la Educacién que sustenta la toma de decisiones en
funcién de la mejora continua.
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Evidencia: producto que da cuenta de un proceso de trabajo personal, desarrollado
dentro de una unidad temporal, a partir del cual un evaluador puede emitir un juicio
valorativo.

Flujo de comunicacién: secuencia de informaciones que produce a través de redes
(hacia dénde va la informacion) pudiendo ser: descendente, dirigida desde el
superior al subordinado, ascendente, informacion que fluye del subordinado al
superior jerarquico y cruzada, tanto diagonal como lateral, se suele dar entre
empleados de niveles parecidos.

Flujo operativo: etapas y secuencia de actividades para generar informes a ser
utilizados en el procesamiento de datos de los diferentes recursos disponibles del
proceso educativo,

Gestion: desarrollo de acciones que una institucién cumple para lograr sus metas;
abarca los aspectos administrativo, organizativo y pedagdgico teniendo en cuenta las
multiples relaciones que se establecen en ella.

Gestion educativa: se entiende como una organizacion inteligente, abierta al
aprendizaje de todos sus integrantes Y con capacidad para la experimentacién, capaz
de innovar para el logro de sus objetivos educacionales, romper las barreras de la
inercia y el temor favoreciendo la claridad de metas y fundamentando la necesidad
de transformacion.

Habilidades: son comportamientos laborales automatizados por la practica y la
experiencia en la ejecucion de alguna tarea especifica.

Habilidades sociales: son las habilidades para inducir en los otros las respuestas
deseadas, comprenden las aptitudes emocionales.

Heteroevaluacién: valoracién que hace una persona de las competencias de otra,
teniendo en cuenta los logros y los aspectos a mejorar, de acuerdo con unos
pardmetros previamente definidos.

Identidad institucional: La representacién de la identidad institucional est3 ligada a la
identidad personal de esta ligazén proviene la fuerza de la identidad institucional, la
fuerza que la gente pone en conservarla y preservarla.

Indicadores: conductas especificas que se espera observary que permitira verificar si
logran las capacidades y competencias definidas en el desempeiio.

Innovaciones pedagégicas: es el resultado de un proceso de busqueda promovido
intencionalmente desde la gestién institucional, esta ligada a tensiones internas que
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inciden en la construccion de Ia identidad y en el ejercicio de la autonomia; abarca la
totalidad de factores intervinientes en el hecho educativo, y aporta soluciones
pertinentes, especfficas, novedosas y superadoras frente a necesidades y
problematicas reales.
Interaccidén socio-afectivo: accién reciproca y dindmica que mantienen las personas
con el propésito de influirse mutuamente.
Interculturalidad: varias formas de vida y de costumbres de un grupo social en un
determinado pals.
Instancias educativas: abarca a Consejo Departamental de Educacion, Direcciones,
ACEs, Gremios, Asociaciones Docentes y Estudiantiles
Institucion: Se define como un conjunto de normas que se aplican en un sistema
social y que definen lo que es legitimo y lo que no es en dicho sistema. Se habla de
institucién justamente cuando ese sistema social que estd constituido para fines
especificos, que puede ser la ensefianza, tiene persistencia en el tiempo, estd
instalado, instituido como entidad relativamente permanente.
Instituciones educativas: son instituciones pablicas, privadas vy privadas
subvencionadas, constituidas con el fin de prestar el servicio publico de educacion en
los términos fijados en la Ley N° 1264 “General de Educacion”,
Instrumentos: conjuntos de guias de trabajo, formularios u otras formas
metodologicas utilizadas para recolectar y analizar los datos necesarios para la
evaluacién del desempefio docente. Conjunto de formas normalizadas
proporcionadas por el Ministerio de Educacién y Cultura para la recoleccién de datos
evaluativos, que permitan la comparabilidad de los resultados.
Liderazgo: se entiende aqui un conjunto de practicas intencionadamente pedagégico
e innovador. Diversidad de practicas que buscan facilitar, animar, orientar y regular
procesaos complejos de delegacion, negacion, cooperacidén y formacién de los
docentes, directivos, funcionarios, supervisores y demas personas que se
desempefian en la educacion.
Liderazgo pedagégico: la gestion requiere prdcticas y las mismas deben ser guiadas
para concretar, acompafiar, comunicar, motivar y educar en la transformacién
educativa. La construccién de instituciones educativas eficaces requiere de gestores
pedagdgicos que guie, lidere, innove e inspire a su entorno para la realizacién de las
metas trazadas.
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Marco curricular nacional, departamental e institucional: son dmbitos del conjunto
de estudio determinados por el sistema educativo.
Marco de criterios: documento que establece las responsabilidades que debe asumir
un educador en el desarrollo de sus funciones con desempefio de calidad.
Metodologias: conjunto de métodos utilizados para llevar a cabo el proceso
educativo.
Paradigma: en sentido amplio, es un marco teérico — sustantivo en el que se
desarrolla la ciencia y es cominmente aceptade como via de investigacién. En
sentido restringido, todo descubrimiento y/o teoria que no tiene precedentes, se
fmpone durante un tiempo y abre gran cantidad de interrogante para ser
contestados.
Percepcién: es una aprehension de la realidad a través de los sentidos, que hace
referencia a procesos activos de recepcion, implicando a los esquemas cognitivos del
sujeto para captar. Hay que tener en cuenta los estimulos exteriores del cuerpo y los
conocimientos anteriores.
Persuasion: capacidad de convencer.
Plan de mejora: compromiso concreto de accién, que apunta a anular o al menos
atenuar las deficiencias detectadas y fortalecer situaciones que se consideran
deseables en la institucion es una herramienta para fortalecer la gestién institucional,
conjuga prioridades y condiciones institucionales.
Plan estratégico: es una herramienta que permite a las Instituciones prepararse para
enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar
sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario conocer y
aplicar los elementos que intervienen en el proceso de planeacién.
Proceso educativo: consecuencia de las fases sucesivas de la educacién en el fgue
intervienen como elementos un alumno, un contenido (conocimiento, actitud,
destreza por aprender) y {fo que no es indispensable), un guia, que en los sistemas
tradicionales esté representado por el profesor.
Rasgos de personalidad: son tendencias estables del comportamiento que tienden a
manifestarse en cualquier tipo de situacién
Redes comunicacionales: conjunto de establecimientos e instalaciones distribuidas
por varios lugares y pertenecientes a una sola empresa o bajo una sola direccién
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Rendicién de cuentas: presentacion explicita de los resultados obtenidos por una
institucion
Sistema Educativo Nacional: se entiende por sistema educativo nacional al conjunto
de niveles y modalidades educativos interrelacionados, desarrollados por la
comunidad educativa y regulada por el Estado. Conjunto de diversos elementos;
humanos, institucionales, cientificos, tecnoldgicos, materiales, administrativos, que
se integran e interactian coherentemente de manera que a través del proceso
educativo se logran finalidades y objetivos.
Sistema: conjunto organizado de elementos diferenciados tuya interrelacién e
interaccion supone una funcién global.
Sociedad: conjunto de personas que conviven y se relacionan dentro de un mismo
espacio y ambito cultural.
Supervisor educativo: docente que segun sus funciones acttia de puente de unién y
comunicacion entre los responsables politicos y administrativos de la educacién y los
centros educativos, profesores y diversos factores cogestores de la comunidad
educativa. Se le considera pieza fundamental en todo sistema y en toda
Administracién educativa (basado en la definicién de Mayorga. 2000: 193)
Técnicas: conjunto de procedimientos o recursos de los que se sirve una ciencia, un
arte o un oficio.
Temas transversales: conceptos claves de organizacién de los componentes que
integran la dimensién y que facilitan la formacién integral de la persona.
Valores: son tipos de creencias que atribuyen juicios morales a personas, situaciones
y eventos, y que guian la conducta ética.
Vinculacion interpersonal: es la habilidad que tienen las personas de interactuar o
relacionarse con los demis.
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SISTEMA DE
ACOMPANAMIENTO
PEDAGOGICO (SAP)
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PRESENTACION

La Direccién de la Evaluacidn del Desempefio del Educador, dependiente de la
Direccion General de Desarrollo Profesional del Educador, presenta el Sistema de

Acompanamiento Pedagogico a los docentes (SAP).

El presente manual describe el procedimiento para la implementacion del Sistema
de Acompafiamiento Pedagodgico que tiene como finalidad obtener datos con mayor
precisign, objetividad, confiablidad y validez a través de diferentes fuentes y agentes
evaluativos sobre el desempefic profesional de los docentes para retroalimentar sus
funciones didacticas y situarlos en capacidad de mejorar de manera continua su practica

pedagogica.
El documento esta organizado en los siguientes capitulos:
Capitulo I. Finalidades y funciones del Sistema de Acompafiamiento Pedagdgico.
Capitulo Il. Marco referencial del Sistema de Acompafiamiento Pedagégico.
Capl’tulo lll. Acompafiamiento pedagdégico

Capitulo V. Casos especiales

Cabe sefialar, que todos los procedimientos descriptos en el presente documento
se enmarcan en las normas juridicas vigentes que conforman la implementacién del

Sistema de Acompafiamiento Pedagodgico desde la perspectiva legal.

Y
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ANTECEDENTE
En el afio 1941, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto del Docente del afio

mencionado (Decreto Ley N2 6.436), existia una Foja de Servicios, que era completada por

los inspectores departamentales (que fungia el rol de supervisar).

Luego, en diciembre del afio 2004, en el marco del Proyecto de Reforma de la
Educacion con énfasis en la Educacién Media, el Ministerio de Educacién y Cultura en
convenio con Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (MEC/BIRF)se proyecta el
disefio y la operacién de un Mecanismo de Certificacion de los Educadores Prafesibnales,

en ese documento se presenta el modelo de evaluacién del desempefio del educador.

En el afio 2009, se aplicaron dos de los instrumentos contemplados en el
mecanismo de certificacién que son los cuestionarios de autoevaluacidén y de evaluacién

del superior en todos los niveles modalidades del Sistema Educativo Nacional.

En el afio 2014, se realiza la aplicacién todos los instrumentos contemplados en el
mecanismo mencionade més arriba, con fines de validacidn a una muestra de 100
docentes del 1°, 3° y 6° grados de la Educacién Escolar Basica de los Departamentos San
Pedro, Guaira, Caaguazu, Caazapa y Central.

En el afio 2015, con el apoyo de la Organizacién de Estados Interamericanos (OEl), se
cuenta con el experto en evaluacién de desempefio docente, el Dr. Héctor Valdés Velos, a
quien se le encarga la revisién del Mecanismo de Certificacion, quien en forma conjunta
con los diferentes estamentos involucrados realizan un  analisis minucioso del
mencionado documento y como producto de este anilisis se propone el sistema de apoyo

pedagodgico al docente.
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CAPITULO |

Finalidades y funciones del sistema de acompafiamiento pedagégico
1.1, Finalidades

El sistema de acompaiiamiento pedagdgico se concibe como un proceso sistemitico

Yy permanente de obtencién de datos vélidos y fiables, que permiten valorar la actuacién
docente en las dimensiones de gestion del curriculum, de la vinculacién social y de
desarrollo profesional, para la toma de decisiones orientadas tanto al perfeccionamiento
de las practicas pedagdgicas y desarrollo profesional del educador como al mejoramiento
de sus funciones didacticas y del servicio educativo, que impacte en mas y mejores

aprendizajes de los alumnos,

El presente sistema de acompafiamiento pedagdgico debe cumplir los siguientes

fines:

¢ Mejoramiento de la ensefianza en el aula;
¢ Elevacion de la responsabilidad laboral y el desarrollo profesional de los docentes;
* Logro de una medida de control administrativo por parte de los directivos;

® Establecimiento de un sistema de estimulacién por el buen desempefio.

1.2. Funciones del sistema de acompafiamiento

El sistema de acompafiamiento pedagdgico debe cumplir con las siguientes funciones:

1.2.1. Funcidn diagndstica: se caracteriza al desempefio del educador (practica pedagdgica

a la luz de las funciones diddcticas) en un periodo determinado, constituyéndose en una

sintesis de sus principales aciertos y desaciertos, de modo que le sirva al directivo, al par
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académico, v a él mismo, de guia para la derivacion de acciones de capacitacion y

superacion que coadyuven a la erradicacion de sus imperfecciones.

1.2.2. Funcién instructiva: en el proceso de acompafiamiento en si mismo, se produce una

sintesis de los indicadores del desempefio; por lo tanto, los actores involucrados en dicho
proceso, se instruyen, aprenden del mismo e incorporan una nueva experiencia de
aprendizaje profesional.

1.2.3. Funcidn educativa: a partir del conocimiento preciso por parte del educador acerca

de como es percibida su tarea en aula por sus pares Yy directivos de la institucién
educativa, puede trazarse una estrategia para erradicar las insuficiencias a él sefialadas, y
para realizar afirmacion positiva de sus aciertos.

1.2.4. Funcién desarrolladora; al caracter desarroilador del sistema de acompafiamiento

pedagégico se cumple cuando el mismo contiene juicios sobre lo que debe lograr el
educador evaluado para perfeccionar su trabajo futuro, sus caracteristicas personales y
para mejorar sus resultados.

1.2.5. Funcién de retroalimentacién: una vez que se han obtenido datos validos y fiables

acerca de las practicas pedagogicas, se debe proceder a retroalimentarias
exhaustivamente poniendo el énfasis en las recomendaciones para la mejora de las
funciones didacticas.

1.2.6. Funcién de estimulacién v reconocimiento a la excelencia didactica: en el marco de

la excelencia docente se evidenciara a los docentes con desempefio “destacado” por sus

buenas practicas pedagoégicas; éste grupo merecerd el reconocimiento social.

1.3. Caracteristica del sistema de acompafiamiento pedagégico:

1.3.1. Transparente, porque evaluados y evaluadores:
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Conocen de antemano tanto los aspectos generales como sus componentes e

indicadores frente a los cuales se acompafara en cada caso;

Acuerdan y establecen el periodo laboral al cual atafie el acompafiamiento a la
préctica pedagégica en cada caso;

Pueden dar testimonio de que el desempefio en un mismo cargo es acompafiado

con el mismo protocolo.

1.3.2. Objetivo, porque el proceso de acompafiamiento:

Identifica fuentes de informacién sobre la cual se basa el juicio de valor acerca del
desempefio.

Sustenta los acuerdos provenientes del uso de diversos modos de
acompafiamiento.

Tiene el aval del superior inmediato y la opcién de parte del evaluado para
expresar su acuerdo o desacuerdo con los resultados parciales o totales en

consecuencia con las normas vigentes.

1.3.3. Eficientemente dirigida, porque se:

Establece un manual para la administracion del proceso de acompafiamiento que
delimita responsables, niveles de responsabilidad, medios y productos esperados.

Se utilizan con sentido institucional los resultados del acompafiamiento, para
provecho de los acompafiados y para tomar decisiones pertinentes bajo principios

éticos.
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CAPITULO I

Marco referencial

2.1. Normativas legales

El sistema de acompafiamiento pedagégico (SAP) al docente se enmarca en las

normativas legales vigentes de la Educacién Paraguaya:

2.1.1. En la Constitucion Nacional, 1992 en su Cap.Vil de la Educacién y Cultura

fundamentan el derecho constitucional de acceso a la educacién.

2.1.2. En la Ley General de la Educacién N° 1264/98, en sus Articulos: 10, 11, 13, 17, 19,

20, 21, 22, 41, 47, 48, 49, 50, 51, 118, hace referencia a las obligaciones del sistema,
respecto a los procesos de acompafiamiento con miras al aseguramiento de la Calidad de

{a Educacion.

2.1.3. En la Ley 1725 del Estatuto Docente, en sus articulos: 5, 6, 7, 9, 22, 41, 47, 48, 49, 50

y 51y en el Decreto N° 468/03, que reglamenta el Estatuto del Educador en sus articulos
27 y 62 sefialan que los educadores pasarédn por el Sistema de Acompaiamiento

Pedagoégico para su acceso y promocién en la carrera profesional.

2.1.4. En la Ley N° 5135 de Educacién Inclusiva, en su articulo 1 establece las acciones

correspondientes para la creacién de un modelo educativo inclusivo dentro del sistema
regular que remueva las barreras que limiten el aprendizaje y la participacion,
facilitando la accesibilidad de los alumnos con necesidades especificas de apoyo

educativo por medio de recursos humanos calificados, tecnologias y un disefio

@ universal”.
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2.2. Marco conceptual

El sistema de acompafiamiento pedagdgico asume algunos conceptos a fin de evitar

ambigiiedades, en relacion con los términos polisémicos, es decir, entendemos por:

2.2.1. Autoevaluacién: proceso reflexivo que la persona realiza sobre su actuar profesional

desde una mirada de autocritica constructiva, es decir, que cada docente reflexione

acerca de su propia practica y, a partir de dicha reflexion, evalte su desempefio.

2.2.2. Matriz para retroalimentar la prictica pedagégica: se trata de una pauta para la

observacién de clases que contiene indicadores, que constituyen invariantes de toda
buena clase, independientemente de la asignatura y grado de que se trate. La funcién
principal de dicha matriz es constituir una guia para la retroalimentacién de los principales

aciertos y desaciertos didacticos que tuvo la clase observada.

2.2.3. Rabrica correspondiente a la_matriz para retroalimentar la_practica pedagdgica:

conjunto de criterios expresados claramente en una escala que define el grado de

ejecucion aceptable e inaceptable de cada uno de los indicadores expresados en la matriz

para retroalimentar la practica pedagdgica.

2.2.4. Lista de cotejo para el acompafiamiento de la calidad de la planificacion de las

clases: se trata de una lista de comprobacién en la que se exponen un conjunto de

indicadores relacionados con la calidad de la planificacion de las clases.

2.2.5. Significado de la escala:

2.2.5.1. Destacado: Indica un desempefio profesional que de manera clara y consistente
sobresale con respecto a lo que se espera en el indicador evaiuado. Su actuacion se

caracteriza por una gran riqueza pedagégica que le agrega valor al cumplimiento del

@I indicador.
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2.2.5.2. Satisfactorio: Indica un desempefio adecuado en el indicador evaluado. Aun

cuando su desempeiio no es excepcional, contribuye sin dudas a que los alumnos logren

los aprendizajes esperados en un grado adecuado.

2.2.5.3. Basico: Indica un desempefio que cumple en general con lo esperado en el
indicador evaluado. Sin embargo se presentan algunas deficiencias que no afectan de

manera importante el logro de los aprendizajes esperados por parte de los alumnos.

2.2.5.4. Insatisfactorio:Indica un desempefio que presenta claras deficiencias en el
indicador evaluado, que afectan significativamente el logro de los aprendizajes esperados

por parte de los alumnos.
2.3. Marco teérico

2.3.1. Principios psicométricos que debe cumplir el modelo de acompaiiamiento

propuesto.

La meta de las ciencias es el establecimiento de principios generales que permitan la

descripcidn, prediccidn y explicacién de los fenémenos de su drea de interés.

Para lograr este objetivo, los cientificos deben recoger y comparar datos que

permiten fundamentar teorias y la medida es un concepto fundamental de este proceso.

La especialidad de la psicologia que estudia los procesos de medicién es la
psicometria, que es un término genérico que aglutina todo un conjunto de modelos
formales que establecen las bases para que la medicion de los fenémenos psicologicos y

educativos se realice de forma adecuada.
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¢Qué es la medida?

“Es la asighacion de nimeros a atributos de los sujetos, de tal forma que los

numeros reflejen los diferentes grados del atributo que es evaluado”,

&

A continuacion presentamos los principales problemas identificados por la psicometria

cuando se elaboran instrumentos de medida en educacién.

No existe una uUnica aproximacién a la medicion de un constructo que sea
universalmente aceptada.

El término “constructo” lo estamos utilizando en sentido amplio, como las
caracteristicas que el test pretende medir.

Diferentes procedimientos de medicion, que derivan de distintas definiciones del
marco, pueden llevar a distintas conclusiones sobre la caracterizacion de los
sujetos en el atributo o rasgo latente.

Todos los test estan basados en muestras limitadas de conductas del dominio que
se pretende medir.

Determinar el nitmero de elementos de [a muestra y su variedad es uno de los
principales problemas en el desarrollo de los instrumentos de medida.

Las medidas obtenidas siempre contienen error.

Los principios psicométricos que garantizan la calidad de la medida son:

La validez.
La fiabilidad.
La comparabilidad.

La equidad o ausencia de sesgo discriminatario.
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2.3.1.1. La validez

Es el mas importante de los principios del modelo psicométrico y nos habla del
grado en que el uso que pretendemos hacer de las puntuaciones de los test estd

justificado.

Los primeros trabajos sobre validez distinguian entre una variedad de tipos de
validez, tales como “de contenido”, “predictiva”, “convergente”, “discriminante”, y “de

constructo”.

En los Standars for Educational and Psychological Test (SEPT) actuales, la validez es

el tema predominante y se define como un concepto unitario.

En los “SEPT” los diferentes tipos de validez son considerados como diferentes tipos

de evidencias para un Unico tipo de validez: “LA VALIDEZ DE CONSTRUCTO".
2.3.1.2. La fiabilidad

Este principio tiene que ver con los errores cometidos en el proceso de medicion,

por lo que responde a la pregunta:

éHasta qué punto la puntuacion observada refleja con precisién la puntuacién

verdadera de la persona?

Cuando se utiliza cualquier instrumento para medir, ya sean variables fisicas o
psicolégicas, la medida resultante siempre esta afectada por un error aleatorio (error de

medicion).

@ Por esa razon, si aplicamos el mismo instrumento de medida a los mismos sujetos en

varias ocasiones, el resultado no sera siempre el mismo para cada uno de ellos, sino que
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proporcionara diferentes estimaciones de una ocasion a otra. Este hecho revela una falta

de fiabilidad del instrumento.

Cuando aplicamos un test a un conjunto de sujetos, el que obtenga la puntuacién
mas alta en la primera medicidn, estara entre los que obtenga la puntuacién mas alta en
una segunda medicién, aunque esta no resulte exactamente la mayor. Esta tendencia a la

consistencia de un conjunto de medidas es lo que se denomina “fiabilidad”.

En Iz utilizacion de los test para la toma de decisiones, a menor fiabilidad mayor

probabilidad de tomar una decisidn incorrecta sobre el sujeto.

En ocasiones la recogida de datos se realiza de forma distinta para diferentes sujetos

o para los mismos sujetos en diferentes momentos.

Cuando ello sucede los datos que surgen como resultado de la aplicacién de los

instrumentos no son comparables.

2.3.1.3. La equidad

Este principio psicométrico se refiere a evitar el surgimiento de explicaciones
alternativas de los resultados de evaluacion que pueden estar relacionados confactores
tales como diferencias sociodemogréaficas, la historia personal de cada individuo,
familiaridad con las representaciones, etc. Cuando el mismo instrumento de medida se

aplica a muchos sujetos {un grupo), es preciso examinar el impacto de dichos factores.

2.3.2. Observacién

La observacién es la estrategia fundamental del método cientifico. La ciencia

comienza con la observacion y finalmente tiene que volver a ella para encontrar su
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convalidacién final, 1a observacién en las ciencias sociales posee los mismos caracteres y

significado que en las demds ciencias, en cualquier sector de la investigacion cientifica
cabe a la observacién descubrir y poner en evidencia las condiciones de produccion de los

fendmenos estudiados.

La observacion la utilizamos cotidianamente para adquirir conocimientos, porque
permanentemente observamos, pero rara vez lo hacemos cientificamente. Algunos
autores llegan a entenderia como expresién de la capacidad del sujeto-investigador de
“ver” las cosas, pero lo importante no es lo que se “ve” sino lo que se observa con

método, con una preparacion adecuada.

W. Goode refiere, “Todos nosotros notamos algunas cosas y dejamos de ver otras,
nuestras preferencias y nuestra atencion, la amplitud y la profundidad de nuestros
conocimientos y las metas que queremos alcanzar, todo aquello entra en juego para

determinar nuestra pauta de cbservacion selectiva”.

La observacion es un instrumento primordial de la investigacion cientifica. Selltiz

recomienda cuatro condiciones para que la observacién se convierta en técnica cientifica:

a. Que sirva a un objeto formulado de investigacion.

b. Que sea planificada sistematicamente.

c. Que sea controlada y relacionada con proposiciones mas generales en lugar de
presentarse como una serie de curiosidades.

d. Que quede sujeta a comprobaciones y controles de validez y fiabilidad.

2.3.2.1. Fuentes de error en la observacién:

Del sujeto observado: modificar la conducta, por el solo hecho de saberse

observado, a esto se le llama “reactividad”.
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Del observador: los sistemas psicolégicos (creencias, afectividad, vinculacion,

percepciones, otros). El grado de participacion, las expectativas, el entrenamiento y las

caracteristicas personales del observador.

De la pauta de observacién: claridad de las definiciones conductuales y el numero de

indicadores utilizados, entre otros.

2.3.2.2. Sesgos al momento de puntuar:

Aquiescencia: tendencia a puntuar o dar una respuesta positiva o verdadera a
muchos indicadores, independiente del contenido de los mismos. Se caracteriza por

mantener una fuerte necesidad de aprobar o ser aprobado.

Manipulacién de la imagen: tiene relacién con una manipulacién consciente de la
imagen del evaluado ante el evaluador, en situaciones de examen. Actuando de forma tal
de quedar ante el interlocutor en una posicién favorable, sin ser este su comportamiento

habitual.

Infrecuencia: se observa cuando quien contesta el instrumento, responde un
nimero elevado de indicadores de modo bastante distinto al de la mayoria de las
personas. Se debe ser consciente de ello, pues se puede explicar como respuestas al azar

o el presentar muchas dudas.

Seguidamente se explican los descriptores que deben cumplirse en la clase

observada para poder marcar en cada punto de la escala antes referida.

2.3.4. Descripcion etnografica de la clase observada

El procedimiento ideal para el registro de todas las incidencias de la clase observada,

es sin duda alguna la grabacién de la misma. Etlo permite recurrir a su cbservacion en
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tantas ocasiones como sea menester en aras de lograr mayor objetividad en el llenado de

la “Matriz para retroalimentar la practica pedagogica”.

Sin embargo, se trata de un procedimiento costoso que no todos los paises estan en

condiciones de utilizar en gran escala.

Por esa razon, en caso que no pueda ser realizada la filmacién, proponemos que en
su defecto se utilice una descripcion etnogréfica de la clase observada, que resulte lo mas
fiel posible a lo ocurrido realmente en la misma. Para facilitar dicha descripcién, se
propone un modelo mediante el cual se precisa el tiempo dedicado a cada una de las
funciones didacticas ejecutadas en la clase en cuestion, asi como las actividades concretas

realizadas por el docente y por los alumnos durante el cumplimiento de cada una de ellas.
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CAPITULO Il

Acompafamiento pedagogico

3.1. Objetivos
3.1.1. General
Determinar las cualidades profesionales, la preparacion y el rendimiento del docente del

Sistema Educativo Nacional.

3.1.2. Especificos

3.1.2.1 Obtener evidencias sobre la actuacién en aula y otros espacios escolares del
docente.

3.1.2.2. Corroborar que las practicas pedagégicas del docente de los diferentes niveles
con los pardmetros e indicadores de un servicio educativo de calidad.

3.1.2.3. Proponer lineas de acciones de mejoras de lés practicas pedagégicas del

docente de los diferentes niveles.

3.2. Marco de criterios para el buen desempefio de los educadores y procedimientos

para la realizacién del acompafiamiento

3.2.1. Criterio de calidad del trabajo_pedagégico realizado por el docente {a); segun

estandares internacionales de desempefio profesional de los docentes.
Esta pauta mide cuatro aspectos propios del trabajo docente (A-B-C-D), a saber:

A. Preparacion para la ensefianza: organizacién del contenido en funcion del aprendizaje

de los estudiantes.
B. Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje de los alumnos.

C. Ensefianza para el aprendizaje de los alumnos.
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3.2.2. Procedimientos para la realizacién del sistema de acompaiiamiento pedagdgico.

La evaluacién se realiza sobre la base de las evidencias del funcionamiento didactico

de la practica pedagégica recogida a través de tres tipos de acciones evaluativas:

Autoevaluacion, Observaciones de clases, Evaluacion de la calidad de las planificaciones de

las clases, todos los cuales se construyen sobre la base de las invariantes de todo buen

desempefio docente, segun los principios de la Didactica General o Teoria de |a ensefianza

3.2.3. Fuentes de informacién para el acompafiamiento pedagdgico

Autoevaluacién Heteroevaluacion
Propio docente - | Evaluacion del superior Par académico
Docente . .
Responsables Superior inmediato Docente evaluador
evaluado
Matriz para la .
.p L Matriz para la
retroalimentacién de la . .
- . . retroalimentacién de la
practica pedagogica y su C e . .
. . practica pedagdgica
rabrica correspondiente.
Medios de
verificacidn
. . Lista de cotejo para evaluar la
Lista de cotejo para evaluar e s
e s planificacidn de las clases.
la planificacion de las clases.
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3.2.4. Técnica de seguimiento

La técnica de seguimiento es integral o multifuente para la obtencién de datos,
conocida como 360°; y se realiza utilizando varias fuentes y enfoques, que garantizan la

validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados.

Permite que el educador realice una autorefiexion sobre su desempefio y sea

valorado por su entorno laboral: pares académicos, superiores y otros actores de la
comunidad, atendiendo que cuanto mayor sea el nimero de evaluadores, mayor sera el

grado de objetividad del seguimiento.

Las fuentes multiptes de informacion pueden proveer un marco mas rico,
completo y relevante del desempefio; esto puede generar un ambiente mas
colaborativo, con mayor compromiso, mejora el clima institucional y se reconoce la

importancia del rol del educador en la institucion educativa.

El proceso no concluye cuando se presentan los resultados del seguimiento, ya
que se espera que los educadores incorporen y comprendan el alcance de los resultados
del seguimiento recibido para posteriormente, trazar un plan de desarrollo para la

mejora a fin de plantearse acciones concretas y perfeccionar aguello que asi lo requiera.

3.2.6. Fuentes de informacion

Para el acompafiamiento a la préctica pedagdgica del docente se utilizaran los
siguientes instrumentos:
3.2.5.1. Matriz para retroalimentar la prictica pedagégica:que contiene 25
indicadores. La funcién principal de dicha matriz es constituir una gufa para la
retroalimentacién de los principales aciertos y desaciertos didacticos que tuvo la clase

observada.
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3.2.5.2. Rubrica correspondiente a la_matriz para retroalimentar la practica

pedagégica.

3.2.5.3. Autoevaluacién: Este instrumenta se estructura en una serie de items (idénticos

para todos los docentes). El instrumento contiene una pauta estructurada en base a una
rdbrica con indicadores cuyo cumplimiento define a qué nivel de calidad de la practica
pedagogica—Destacado, Satisfactorio, Basico e Insatisfactorio— corresponde su quehacer
profesional. El docente debe calificar asi su propia practica pedagdgica usando una de esas

categorias.

3.2.5.4. Lista de cotejo para el acompafiamiento de la calidad de la planificacién de las

clases: se trata de una lista de cotejo en la que se precisan un conjunto de indicadores

relacionados con la calidad de la planificacién de las clases. La idea es que se valore la
calidad de la planificacién de las mismas clases que sean observadas al docente

acompafiado, tanto por los directivos de la escuela, como por el par académico.

3.2.5.5. Pauta para la realizacién del resumen del acompafiamiento pedagégico: Es una

pauta de acompafiamiento basada en estandares internacionales de desempefio
docente que permite guiar a la comision evaluadora en el dificil proceso de resumir
los principales hallazgos encontrados en el afio escolar de que se trate, los que deben

basarse en las evidencias encontradas.
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3.2.6. Para el acompafiamiento pedagégico se tendra en cuenta la siguiente
ponderacion:

Agentes Instrumentos

Evaluadores Evaluativos Porcentaje

Propio docente Autoevaluacién 10%

Matriz para retroalimentar la
practica pedagégica y su rabrica
Superior correspondiente.

Ponderacién inmediato Lista de cotejo para evaluar la
calidad de las planificaciones de
las clases.

40%

Matriz para retroalimentar la
prictica pedagégica y su ribrica
.. correspondiente.

Par académico 50%
Lista deo cotejo para evaluar la
calidad de las planificaciones de
las clases.

Como resultado del proceso de acompafiamiento pedagogico, la practica pedagdgica

serd ubicada en una de los siguientes 4 niveles:

- Destacado: |a obtencién de un indice General de Desempefio (1GD) igual o superior a
90 puntos.

- Satisfactorio: la obtencién de un IGD igual o superior a 80 puntos e inferior a 90.

- Bdsico: la obtencidn de un IGD igual o superior a 70 puntos e inferior a 80.

- Insatisfactorio: la obtencion de un tGD inferior a 70 puntos.

3.2.7. Frecuencia de la Aplicacién

El seguimiento o acompafiamiento se realizard de forma sistemética para la
obtencién de informaciones confiables y validas que permitan ponderar el logro de los
resultados y el grado de cumplimiento de las responsabilidades inherentes al cargo que

desempefia el educador.
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En caso que el docente obtenga los niveles destacado o satisfactorio pasara por el

proceso cada 2 afios.
En caso de obtener los niveles de basico e insatisfactorio pasara por el

proceso al afio, previa aplicacion de planes de desarrollo.

3.2.8. Actores educativos que interactiian en el proceso de seguimiento

La participaciéon en el proceso de seguimiento de estos actores educativos
“tienen como principales ventajas de reducir el sesgoy prejuicios, ya que la informacion
procede de varias personas, no de una sola y la retroalimentacion de los compafieros y
los deméas podria incentivar el desarrollo del educador. Asimismo, la autoreflexion
permite lograr algunos objetivos importantes como estimular la capacidad de
autoanalisis y autocritica, el potencial de autodesarrollo, incrementar el nivel de
profesionalidad y promover una cultura innovadora”® (Parra, M., 2002; y Zudiga, A.
2006):

Actores involucrados en el acompafiamiento pedagogico:
s Propio

Docentes ‘ docente
|y eSuperior

» Par Académico

N /

BSMEC. Evaluacién de Desempefio para la Certificacion Profesional de los Educadores de! Paraguay. Asuncién, 2008.

Paraguay.
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Ademds, se conformara una comisién evaluadora, la misma tendréd como funcién

principal desarrollar todo el proceso de evaluacién y posteriormente completar la pauta
para resumir los resultados de la evaluacion, elaborar el informe de resultados y realizar la

devolucién de los resultados al evaluado.

Esta comision evaluadora estara integrada por:
e EL supervisor pedagdgico de la zona afectada
¢ El director de la institucion educativa

e Un representante del sindicato de educadores.

3.2.9. Recomendaciones para aplicacién del sistema de acompaifamiento pedagégico

La persona encargada de realizar el acompafiamiento 0 seguimiento deberd
hacerlo de manera justa y objetiva que permita posteriormente mejorar el desempefio a
través de la adquisicién de un sistema de autoreflexion y autocritica, para mejorar su
desarrollo en la labor que esté realizando.

El equipo técnico de la Direccion de Evaluacion de Desempefio del Educador
dependiente de la Direccién General de Desarrollo Profesional del Educador cotejard y
acompaiiara todo el proceso.

Para la aplicacién de los instrumentos es importante contar con una preparacion
que garantice:

d. Total conocimiento y plena comprensién del proceso general del seguimiento o
acompafiamiento por parte del evaluado y los involucrados en el proceso.

e. Conocimiento de los instrumentos y la metodologia por parte del equipo de
seguimiento y los evaluados.

f. Comprension de los criterios e indicadores a ser cotejados.
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3.2.10. Informe de resultados

Posterior a los datos obtenidos, la sistematizacion y el anélisis de los mismos, se

procederd a la elaboracién del informe de evaluacion.

En el informe se detallara todo lo recabado acerca del desempefic del evaluado,
tanto de tipo cualitativo como cuantitativo; asimismo, contara con las recomendaciones

y lineas de acciones para la mejora del desempenio profesional.

3.2.11. Entrevista de devolucion de resultados
La entrevista de devolucion de la evaluacién es uno de los momentos mas
importantes del proceso, y por ello no se debe demorar en la comunicacion de los

mismos al afectado; teniendo en cuenta que, hasta que el informe, las propuestas de

mejora, sugerencias consideradas oportunas sean comunicados a cada evaluado, el

proceso de evaluacion no quedara concluido.

En ese contexto, es fundamental que las informaciones que reciba la persona
evaluada, acerca de los resultados de su gestién directiva, no se limiten a cuantificar sino
que contengan las indicaciones sobre las fortalezas y debilidades de su gestion; ademas

de otros aspectos como ser las actitudes observadas por el equipo evaluador.

3.2.12. Plan de desarrollo para la mejora de la gestién
Los docentes en forma conjunta con el Director de la institucion y los Supervisores
Educativos, disefiaran el plan de mejoramiento de su gestion, donde evidenciaran los

aspectos a mejorar que considere deseable para lograr su buen desempefio.
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Cabe mencionar que el plan de desarrollo es una herramienta para fortalecer

aquellas dimensiones con bajo nivel de desempefio. Se estructura de la siguiente

manera:
- Datos de identificacion.
- Aspectos a mejorar.
- Actividades propuestas.
- Indicadores de logro.
- Tiempo.
- Recursos.
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CAPITULO IV

Casos especiales
Los casos no contemplados en el presente capitulo, seran analizados por las vias

correspondientes del Ministerio de Educaciony Cultura para su Resolucién.
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GLOSARIO

Actitudes: son predisposiciones globales para la accion, aprendidas y estables,
compuestas de elementos cognitivos (creencias y opiniones) afectivos {sentimientos y
preferencias) y operativos (acciones manifiestos y declaraciones de intenciones);
suelen describirse en términos de intensidad y valencia. Es decir, en términos de
aceptacion o rechazo de un objeto natural, social, profesional, etc.

Aptitudes: es el potencial latente de un individuo para ejecutar una variedad de
tareas.

Autoevaluacion: proceso de reflexién del desempefio, sobre lo que somos y sobre lo
que aspiramos ser y que busca el mejoramiento de la calidad. La propia persona

valora la formacion de sus competencias con referencia a los propdsitos de

formacion, los criterios de desempeifio, los saberes esenciales y las evidencias

requeridas.

Autonomia: la capacidad que tiene cada sujeto para actuar de acuerdo con su
conciencia, su forma de pensar y su voluntad.

Calidad educativa: “Una educacién serd de calidad en la medida en que todos los
elementos que intervienen en ella se orientan a la mejor consecucion posible” (Cobo,
1995). Como derecho fundamental, ademas de ser eficaz y eficiente, debe respetar
los derechos de todas las personas, ser relevante, pertinente y equitativa. Ejercer el
derecho a la educacién es esencial para desarroliar la personalidad e implementarlos
otros derechos”. (OREALC/UNESCO Santiago, 20072).

Calidad: hacer un juicio en funcién de determinados criterios y valores. Los criterios
dan cuenta de areas y parametros a ser considerados; y los valores, por su parte,
definen los niveles deseables que el sistema debe alcanzar en las distintas

dimensiones consideradas
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Capacidad: (conocimientos, actitudes, destrezas, habilidades y aptitudes) Talento de

un individuo para desempefiarse en forma eficiente en diferentes contextos sociales.
Coevaluacién: los pares valoran entre si el desempefio alcanzado de acuerdo a unos
criterios previamente definidos.

Competencia: integracion de capacidades para la produccion de un acto resoiutivo
eficiente, l6gico y éticamente aceptable, en el marco del desempefio de un
determinado rol. Son todas aquellas caracteristicas personales, requeridas para
desempefiar un cargo o actividad en el maximo nivel de rendimiento.

Componentes: cada uno de los rasgos o variables en los que se divide la dimensién y
que se tratan separadamente para propdsitos analiticos. Espacio de organizacién de
los rasgos o variables gue permiten una visién global de la cada dimension a ser
evaluada.

Comunicacién externa: la comunicacidn dirigida a los diferentes usuarios para la
promocién de actividades, servicios vy proyectar una imagen favorable de la
Institucion.

Comunicacién interna: la comunicacion dirigida al personal interno de la Institucion,
con el fin de fortalecer al equipo humano en beneficio de la imagen de Institucion.
Comunidad educativa: conjunto de actores de la tarea educativa que comparte un
determinado espacio para interactuar democraticamente los intereses, problemas y
recursos en comun para el cumplimiento de la gestion educativa: directores,
docentes, estudiantes, personal administrativo y de servicios, padres.

Conocimientos: abarca la informacién, los conceptos, las nociones, el manejo de
estrategias cognitivas y estrategias metacognitivas que comprende el manejo de
mecanismos internos para procesar la informacién vy resolver problemas en la

adquisicién de aprendizajes
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15. Contexto socio-laboral: entorno en el que transcurre cualquier situacién y que

influye tanto aspectos sociales como relativos al &mbito de trabajo.

Criterios: conjunto de atributos deseables que sirven de elemento de contraste para
el juicio evaluativo de las dimensiones. Principio o referencia con respecto a la cuai se
construyen juicios de evaluacién que permiten analizar niveles de calidad con
distintos grados de concrecién. Norma o parametro que se determina antes de iniciar
el proceso de ensefianza aprendizaje o proyecto educativo y se toma como base para
valorar el rendimiento del/la alumno/a.

Desarrollo profesional: comprende los aspectos que una persona enriquece o mejora
con vista a lograr objetivos dentro de una Institucién. Se puede dar mediante
esfuerzos individuales o por el apoyo de la Institucién donde realiza su trabajo.
Desempeiio: realizacién, por parte de una persona de las tareas que las fueron
asignadas con efectividad.

Destreza: capacidad de ejecucién de una actividad. Se entiende generalmente;
vinculada a una actividad especifica o al logro de un objetivo determinado, por lo que
supone el dominio de formas peculiares de llevar a cabo tal tarea.

Dimensiones: aspectos o caracteristicas funcionales a evaluar el desempefio de una
persona. {Gestion pedagdgica, de vinculacién social y desarrollo personal vy
profesional, gestién administrativa).

Dimensién administrativa: planificador de estrategias, debe considerar recursos
humanos v financieros, tiempos disponibles, controlar evolucién de las acciones y
aplicar correcciones. Es herramienta de gestion del presente y un instrumento de
futuros deseables.

Dimensién comunitaria: conjunto de actividades que promueven la participacién de

los diferentes actores de decisiones y en las actividades del establecimiento y de
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representantes del dmbito en el que estd inserta la institucion. Las instituciones

educativas estd conformada por la comunidad educativa, con sus distintos actores
(Directivos, docentes, no docentes, alumnos, padres y madres, etc.) los cuales
cumplen roles especificos dentro de la misma.

Disefio curricular: documento que orienta el desarrollo del curriculum en las
instituciones educativas en cuanto al ordenamiento de la estructura escolar en el
tiempo y la distribucion de la carga horaria y organizacién del desarrollo curricular.
Dimensién pedagégica — didéctica: hace referencia a actividades que definen la
institucién educativa. Es el drea de competencia que le es propia, por su especialidad,
a la escuela. También se encuentra procesos vinculantes entre docente — alumno/a,
en situacién educativa, como asi cuestiones que hacen a contenidos educativos de los
cuales debe hacerse cargo la institucién.

Dimensi6n organizacional: conjunto de aspectos estructurales que toman cuerpo en
cada establecimiento educativo determinando un tipo de funcionamiento. Es como
estd estructurada la institucion.

Educador: el personal docente, técnico y administrative que, en el campo de la
educacion, ejerce funciones de ensefianza, orientacion, planificacién, evaluacion,
investigacién, direccién, supervisién, administracion y otras que determinen las leyes
especiales

Eficacia: se refiere al estabiecimiento de las relaciones de congruencia de medios
comunes, es decir, si la seleccion, distribucion y organizacién de los recursos
utilizados es apropiada a los resultados obtenidos

Eficaz; activo, poderoso para obrar, que tiene la virtud de producir el efecto deseado.
Eficiencia: maximiza las relaciones de congruencia de medios afines. Es decir, atiende

la seleccion distribucién de los recursos sea apropiada para los resultados. Se
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relaciona al uso que se hace de los recursos institucionales en beneficio del producto

principal, la formacion de un profesional idoneo.

Enfoque de derecho: ser portador de un derecho significa que existe una pretension
justificada juridicamente, que habilita a una persona a hacer o no hacer algo y, a la
vez, puede reclamar a terceros que hagan o no hagan algo. En rigor, existe una norma
juridica que le otorga a una persona una expectativa positiva —de accion y una
negativa —de omision y crea, al mismo tiempo, obligaciones y deberes correlativos
sobre otros sujetos.

Equidad: referido a la Institucién que ofrece a todos los usuarios la misma atencién,
el mismo servicio educativo de calidad, independiente de caracteristicas que no sean
las estrictamente académicas.

Estrategias: variaciones de procedimientos para facilitar la resolucion de problemas
mas diversos. Son métodos, técnicas y procedimientos que se emplean en la
orientacién y la ejecucién de procesos de ensefianza.

Etica: expresada en los argumentos que construye la persona para justificar sus
posiciones.

Evaluacién del desempeiio del educador: se la concibe como un proceso sistematico
y permanente de obtencion de datos vélidos y fiables, que permiten valorar la
actuacién del educador en diferentes dimensiones que hacen a su gestion, para la
toma de decisiones orientadas al mejoramiento del servicio educativo, que impacte
en mas y mejores aprendizajes de los/as estudiantes.

Evaluacién educacional: proceso planificado, sistematico y permanente de
recoleccién de datos validos y confiables a partir de los cuales se elaboran

informaciones (tiles a través de las cuales se valora el mérito de un objeto
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determinado en el campo de la Educacion que sustenta la toma de decisiones en

funcién de la mejora continua.
Evidencia: producto que da cuenta de un proceso de trabajo personal, desarrollado
dentro de una unidad temporal, a partir del cual un evaluador puede emitir un juicio

valorativo.

Flujo de comunicacién: secuencia de informaciones que produce a través de redes
(hacia dénde va la informacion) pudiendo ser: descendente, dirigida desde el
superior al subordinado, ascendente, informacion que fluye del subordinado al
superior jerdrquico y cruzada, tanto diagonal como lateral, se suele dar entre

empleados de niveles parecidos.

Flujo operativo: etapas y secuencia de actividades para generar informes a ser
utilizados en el procesamiento de datos de los diferentes recursos disponibles del
proceso educativo.

Gestion: desarrollo de acciones que una institucién cumple para lograr sus metas;
abarca los aspectos administrativo, organizativo y pedagdgico teniendo en cuenta las
mdltiples relaciones que se establecen en ella.

Gestion educativa: se entiende como una organizacién inteligente, abierta al
aprendizaje de todos sus integrantes y con capacidad para la experimentacion, capaz
de innovar para el logro de sus objetivos educacionales, romper las barreras de la
inercia y el temor favoreciendo la claridad de metas y fundamentando la necesidad
de transformacion.

Habilidades: son comportamientos laborales automatizados por la practica y la
experiencia en la ejecucién de alguna tarea especifica.

Habilidades sociales: son las habilidades para inducir en los otros las respuestas

deseadas, comprenden las aptitudes emocionales.
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Heteroevaluacién: valoracién que hace una persona de las competencias de otra,

teniendo en cuenta los logros y los aspectos a mejorar, de acuerdo con unos
parametros previamente definidos.

Identidad institucional: La representacion de la identidad institucional esta ligada a la
identidad personal de esta ligazén proviene fa fuerza de la identidad institucional, la
fuerza que la gente pone en conservarlay preservarla.

Indicadores: conductas especificas que se espera observary que permitira verificar si
logran las capacidades y competencias definidas en el desempefio.

innovaciones pedagogicas: es el resultado de un proceso de busqueda promovido
intencionalmente desde la gestion institucional, estd ligada a tensiones internas que
inciden en la construccion de la identidad y en el ejercicio de la autonomia; abarca la
totalidad de factores intervinientes en el hecho educativo, y aporta soluciones
pertinentes, especificas, novedosas y superadoras frente a necesidades vy
problematicas reales.

Interaccién socio-afectivo: accion reciproca y dindmica que mantienen las personas
con el propésito de influirse mutuamente.

Interculturalidad: varias formas de vida y de costumbres de un grupo social en un
determinado pais.

Instancias educativas: abarca a Consejo Departamental de Educacidn, Direcciones,
ACEs, Gremios, Asociaciones Docentes y Estudiantiles

Institucién: Se define como un conjunto de normas que se aplican en un sistema
social y que definen lo que es legitimo y lo que no es en dicho sistema. Se habla de
institucion justamente cuando ese sistema social que estd constituido para fines
especificos, que puede ser la ensefianza, tiene persistencia en el tiempo, esta

instalado, instituido como entidad relativamente permanente.
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Instituciones educativas: son instituciones publicas, privadas y privadas

subvencionadas, constituidas con el fin de prestar el servicio publico de educacién en
los términos fijados en la Ley N° 1264 “General de Educacion”. |

Instrumentos: conjuntos de guias de trabajo, formularios u otras formas
metodoldgicas utilizadas para recolectar y analizar los datos necesarios para la
evaluaciéon del desempefio docente. Conjunto de formas normalizadas
proporcionadas por el Ministerio de Educacién y Cultura para la recoleccién de datos
evaluativos, que permitan la comparabilidad de los resultados.

Liderazgo: se entiende aqui un conjunto de practicas intencionadamente pedagogico
e innovador. Diversidad de précticas que buscan facilitar, animar, orientar y regular
procesos complejos de delegacidon, negacién, cooperacion y formacion de los
docentes, directives, funcionarios, supervisores y demds  personas que se
desempefian en la educacién.

Liderazgo pedagdgico: la gestion requiere practicas y las mismas deben ser guiadas
para concretar, acompafiar, comunicar, motivar y educar en la transformacion
educativa. La construccion de instituciones educativas eficaces requiere de gestores
pedagogicos que guie, lidere, innove e inspire a su entorno para la realizacion de las
metas trazadas.

Marco curricular nacional, departamental e institucional: son ambitos del conjunto
de estudio determinados por el sistema educativo.

Marco de criterios: documento que establece las responsabilidades que debe asumir
un educador en el desarrollo de sus funciones con desempeiio de calidad.

Metodologias: conjunto de métodos utilizados para llevar a cabo el proceso
educativo.

Paradigma: en sentido amplio, es un marco tedrico — sustantivo en el que se
desarrolla la ciencia y es cominmente aceptado como via de investigacion. En
sentido restringido, todo descubrimiento y/o teoria que no tiene precedentes, se
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impone durante un tiempo y abre gran cantidad de interrogante para ser
contestados.
Percepcién: es una aprehensién de la realidad a través de los sentidos, que hace

referencia a procesos activos de recepcion, implicando a los esquemas cognitivos del
sujeto para captar. Hay que tener en cuenta los estimulos exteriores del cuerpo y los
conocimientos anteriores.

Persuasion: capacidad de convencer.

Plan de mejora: compromiso concreto de accién, que apunta a anular o al menos
atenuar las deficiencias detectadas y fortalecer situaciones que se consideran
deseables en la institucion es una herramienta para fortalecer la gestién institucional,
conjuga prioridades y condiciones institucionales.

Plan estratégico: es una herramienta que permite a las Instituciones prepararse para
enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar
sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario conocer y
aplicar los elementos que intervienen en el proceso de planeacion.

Proceso educativo: consecuencia de las fases sucesivas de la educacion en el que
intervienen como elementos un alumno, un contenido (conocimiento, actitud,
destreza por aprender) y {lo que no es indispensable), un guia, que en ios sistemas
tradicionales esta representado por el profesor.

Rasgos de personalidad: son tendencias estables del comportamiento que tienden a
manifestarse en cualquier tipo de situacion

Redes comunicacionales: conjunto de establecimientos e instalaciones distribuidas
por varios lugares y pertenecientes a una sola empresa o bajo una sola direccion
Rendiciéon de cuentas: presentacidn explicita de los resultados obtenidos por una

institucién
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Sistema Educativo Nacional: se entiende por sistema educativo nacional al conjunto

de niveles y modalidades educativos interrelacionados, desarrollados por la
comunidad educativa y regulada por el Estado. Conjunto de diversos elementos;
humanos, institucionales, cientificos, tecnolégicos, materiales, administrativos, que
se integran e interactian coherentemente de manera que a través del proceso
educativo se logran finalidades y objetivos.

Sistema: conjunto organizado de elementos diferenciados cuya interrelacion e
interaccién supcne una funcién global.

Sociedad: conjunto de personas que conviven y se relacionan dentro de un mismo
espacio y ambito cultural.

Supervisor educativo: docente que segun sus funciones acttia de puente de unién y
comunicacion entre los responsables politicos y administrativos de la educacién y los
centros educativos, profesores y diversos factores cogestores de la comunidad
educativa. Se le considera pieza fundamental en todo sistema y en toda
Administracién educativa (basado en la definicién de Mayorga. 2000: 193)

Técnicas: conjunto de procedimientos o recursos de los que se sirve una ciencia, un
arte o un oficio.

Temas transversales: conceptos claves de organizacién de los componentes que
integran la dimensién y que facilitan la formacion integral de la persona.

Valores: son tipos de creencias que atribuyen juicios morales a personas, situaciones
¥ eventos, y que guian la conducta ética.

Vinculaciéon interpersonal: es la habilidad que tienen las personas de interactuar o

relacionarse con los demas.
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